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Guía Materia 2023 / 2024

DATOS IDENTIFICATIVOS
Empresa: Dirección e xestión de entidades turísticas I
Materia Empresa:

Dirección e
xestión de
entidades
turísticas I

     

Código O04G741V01102      
Titulación PCEO Grao en

Turismo/Grao en
Xeografía e
Historia

     

Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   FB 1 1c
Lingua de
impartición

Castelán      

Departamento Organización de empresas e márketing
Coordinador/a del Río Rama, María de la Cruz
Profesorado del Río Rama, María de la Cruz
Correo-e delrio@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

Profúndase nos fundamentos teóricos que integran o sistema conceptual da Economía da Empresa.
Subsistemas Funcionais da empresa (dirección, político, cultural, humano e técnico).

Resultados de Formación e Aprendizaxe
Código  

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Obter os coñecementos necesarios que lle capacitan para o desenvolvemento da actividade
profesional no ámbito da Xestión de Empresas Turísticas
Aplicar os coñecementos teóricos adquiridos
Utilizar as Tics necesarias para o manexo e obtención de información e datos relevantes para a
toma de decisións
Manexar adecuadamente as capacidades adquiridas relacionadas co desenvolvemento das súas
aptitudes, necesarias para exercer a profesión no sector turístico

Contidos
Tema  
Breve descrición do contido: fundamentos
teóricos que integran o sistema conceptual da
Economía da Empresa. Subsistemas Funcionais
da empresa (dirección, político, cultural, humano
e técnico).

Estes contidos desenvólvense mediante o seguinte temario:

PARTE I: FUNDAMENTOS DA EMPRESA TURÍSTICA .
TEMA 1: A EMPRESA TURÍSTICA .
TEMA 2: A CONTORNA DA EMPRESA TURÍSTICA .
TEMA 3: A FUNCIÓN DE PLANIFICACIÓN NA
EMPRESA TURÍSTICA

.

PARTE II: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
TURÍTICAS

.

TEMA 4: A FUNCIÓN DE ORGANIZACIÓN NA
EMPRESA TURÍSTICA

.
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TEMA 5: A FUNCIÓN DE DIRECCIÓN NA EMPRESA
TURÍSTICA

.

TEMA 6: A FUNCIÓN DE CONTROL NA EMPRESA
TURÍSTICA

.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Resolución de problemas 15 0 15
Seminario 3 0 3
Lección maxistral 29 0 29
Traballo 0 28 28
Exame de preguntas obxectivas 2 69 71
Estudo de casos 0 4 4
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Resolución de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver as solucións adecuadas ou correctas mediante a exercitación de rutinas, a aplicación
de fórmulas, a aplicación de procedementos de transformación da información dispoñible e a
interpretación dos resultados. Adóitase utilizar como complemento da lección maxistral.

Seminario Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Seminario Mecanismo non presencial de atención do alumnado (titorías): en todas as modalidades, presenciais ou

non presenciais, as sesións de titoría realizaranse por medios telemáticos (correo electrónico,
videoconferencia) baixo a modalidade de acordo previo.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Traballo Realización dun traballo autónomo en grupo. Elaborarase ao longo
de todo o cuadrimestre e presentarase ao final do mesmo.

25

Exame de preguntas
obxectivas

Avaliación da asimilación de coñecementos (3 pruebas) 70

Estudo de casos Realización de dous casos prácticos ou análises de situacións. 5

Outros comentarios sobre a Avaliación

Existen dúas forma de avaliar: avaliación continua e avaliación global. O prazo para mudar de avaliación
continua a global e do 11 de setembro a 11 de outubro.

- Non presencial (sistema de avaliación non continua e segunda convocatoria), cun exame final que poderá incluír
contidos teóricos e/ou prácticos mediante preguntas de opción múltiple, curtas, de desenvolvemento ou de casos prácticos.
O exame constará dunha parte teórica (preguntas curtas e/ou proba) (50%) práctica (50%). Será necesario superar ambas
partes por separado (5 puntos sobre 10) Esta proba está dirixida a avaliar a comprensión dos conceptos adquiridos na
materia, asumindo o 100% da nota, e avaliarase, ademais dos conceptos de o tema, a claridade na exposición e o correcto
uso gramatical e ortográfico naquelas partes que o requiran.

- Aula (Sistema de avaliación continua), a aplicación dun sistema de avaliación continua supón que a cualificación final
se obterá da avaliación de tres probas de coñecementos, resolución de exercicios breves e traballo dirixido.

1.- As probas de coñecementos: consistirán na resolución de tres probas de coñecementos, que conterían exercicios e
respostas a preguntas curtas e/ou de resposta múltiple. Parte teórica (preguntas curtas e/ou tipo test) (50%), práctica
(50%). Será necesario superar as dúas partes por separado (5 puntos sobre 10), para superar a proba de coñecementos.
Para aprobar a materia é necesario ter superadas as tres probas de coñecementos.

2.- A resolución de exercicios breves: estímase que o número total de traballos breves será de tres ao longo de todo o
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cuadrimestre.

3.- Traballo tutelado: consistirá na elaboración en grupo (3/4 alumnos) dun traballo, destinado á aplicación dos conceptos e
técnicas da materia de forma autónoma por parte do alumnado, contando cunha atención personalizada para o seu
seguimento.. O traballo titorizado entregarase na data límite anunciada con suficiente antelación.

A cualificación final será a suma das probas de coñecementos que supoñan o 70% da nota (para facer a suma deberán estar
todas aprobadas), máis a cualificación obtida na resolución de exercicios breves que suporá o 5% da nota final. nota e a
suma da cualificación obtida polo traballo tutelado que suporá o 25% da nota final. Nota mínima para superar a materia 5.
Para facer a suma das tres probas (probas de coñecementos + resolución de exercicios breves + traballo dirixido) deberán
aprobarse todas as probas de coñecementos.

Todas aquelas probas de coñecementos non superadas serán recuperadas na convocatoria oficial de exames (Xaneiro).

- As características específicas do exame final, tanto na avaliación presencial (convocatoria de xullo) como na avaliación non
presencial, serán detalladas polo profesorado da materia (na clase e a través do MOOVI). plataforma) con antelación á
mesma e no marco dos prazos legais establecidos pola Universidade de Vigo.

- En todos os exames será obrigatorio identificarse oficialmente (DNI, Pasaporte ou documento oficial substitutivo) e
prohíbese a posesión de teléfonos móbiles, smartphones ou calquera outro dispositivo electrónico, aínda que estes estean
apagados ou en repouso. O incumprimento destas dúas condicións invalidará a convocatoria á que asiste.

- As datas e horarios das probas de avaliación das distintas convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2023-2024. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerán as indicadas na páxina web da FCETOU.

Segunda convocatoria (Xulio): avaliarase cun exame final  de todos os contidos da materia que poderá incluír contidos
teóricos e/ou prácticos mediante preguntas que poderán ser de opción múltiple, curtas, de desenvolvemento ou casos
prácticos. O exame constará dunha parte teórica (preguntas curtas e/ou proba) (50%) práctica (50%). Será necesario
superar ambas partes por separado (5 puntos sobre 10) Esta proba está dirixida a avaliar a comprensión dos conceptos
adquiridos na materia, asumindo o 70% da nota, e avaliarase, ademais dos conceptos de o tema, a claridade na exposición
e o correcto uso gramatical e ortográfico naquelas partes que o requiran. O resto da nota corresponde á avaliación continua
(5% exercicios breves e 25% traballo supervisado).

 

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
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Bibliografía Complementaria
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Cristóbal Casanueva Rocha; Julio García del Junco; Francisco Javier Caro González, Organización y Gestión de Empresas
Turísticas, Editorial Pirámide, 2000

Recomendacións

 
Outros comentarios
- Esta guía docente anticipa as liñas de actuación que hai que levar a cabo co alumno na materia e está concibida dun xeito
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dinámica da clase e do
grupo destinatario real ou pola relevancia das situacións que puidesen xurdir. Así mesmo, facilitarase aos estudantes
información e orientacións específicas que sexan necesarias en todo momento do proceso de aprendizaxe.


