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No contexto da actual sociedade da información, os sistemas que permiten xestionar esta son vitais para a
supervivencia de calquera organización que, tal como sucede con aquelas que integran o sector turístico,
participe activamente no mundo dos negocios globais. Nesta materia preténdese pór de manifesto a
importancia que para as organizacións do sector turístico ten deseñar e implantar un sistema de información
eficiente. Esta ferramenta de xestión debe permitirlles captar os datos dispoñibles nunha contorna altamente
complexa e dinámica, procesalos no seo da organización para convertelos en información útil e difundir dita
información ás persoas idóneas. Así mesmo, preténdese resaltar as novas oportunidades de negocio
electrónico que xurdiron no sector.
A materia está integrada por dous tipos de contidos intimamente relacionados. Por unha banda, os teóricos,
centrados na análise dos sistemas de información nas organizacións, en xeral, e nas do sector turístico, en
particular. Para iso, abordaranse aspectos tales como o papel que xogan os sistemas de información nos
negocios actuais, os trazos distintivos que caracterizan á denominada sociedade da información, así como as
transformacións experimentadas polo turismo no seo da mesma, o impacto dos sistemas de información nas
organizacións e a súa utilización para obter vantaxes competitivas ou os novos modelos de negocio
electrónico no sector turístico. Doutra banda, os prácticos, nos que se formularán actividades que permiten
afondar no coñecemento dos sistemas de información utilizados na xestión das organizacións turísticas.

Resultados de Formación e Aprendizaxe
Código  

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Explicar como funcionan os sistemas de información e por que son tan esenciais para os negocios
actuais.
Valorar as transformacións experimentadas polo turismo na sociedade da información.
Describir os principais impactos dos sistemas de información sobre a economía e a estrutura das
organizacións.
Aplicar o modelo das cinco forzas de Porter para analizar como as empresas desenvolven
estratexias competitivas mediante o uso de sistemas de información.
Identificar os sistemas e tecnoloxías que poden apoiar a xestión da información e dos procesos de
negocio das empresas turísticas.
Distinguir as características únicas do comercio electrónico, os seus diferentes tipos e os seus
principais modelos de ingresos.
Valorar os cambios introducidos por Internet no modelo de negocio das empresas turísticas.

http://https://moovi.uvigo.gal/
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Utilizar distintas ferramentas de xestión da información para simular tarefas propias dunha
empresa turística que impliquen converter datos en información a presentar de forma nítida e
estruturada.

Contidos
Tema  
Tema 1. A sociedade da información. 1.1. Caracterización básica da sociedade da información.

1.2. Sistemas de información nos negocios globais actuais.
1.3. O turismo na sociedade da información.

Tema 2: Xestión da información e do
coñecemento en empresas turísticas.

2.1. Como utilizan as empresas os sistemas de información: impactos e
estratexias.
2.2. Xestión dos fluxos de información nas empresas do sector turístico.

Tema 3: Estratexias de negocios turísticos
baseados na rede.

3.1. Comercio electrónico e internet.
3.2. Negocio e comercio electrónico no turismo.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0.5 1.5
Flipped Learning 21.5 75.25 96.75
Prácticas con apoio das TIC 21 0 21
Exame de preguntas obxectivas 1.25 18 19.25
Presentación 1.5 10 11.5
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Actividades introdutoriasActividades encamiñadas a tomar contacto e reunir información sobre o alumnado, así como a

presentar a materia.
Flipped Learning Algunhas actividades de aprendizaxe realizaranse fora da aula, e coa presenza do docente se

facilitará e potenciará outros procesos de adquisición e practica de coñecementos.
Prácticas con apoio das
TIC

Actividades de aplicación de coñecementos a situacións concretas, e de adquisición de habilidades
básicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo, que se realizan en aulas de
informática. É obrigatorio asistir ás clases prácticas para realizar esta actividade.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Flipped Learning Atención das consultas do alumnado relacionadas cos aspectos teóricos abordados.

Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula ou en titorías). Tamén poderá
realizarse por medios telemáticos (correo electrónico, despacho virtual, videoconferencia, ...),
baixo a modalidade de concertación previa.

Prácticas con apoio
das TIC

Atención das consultas do alumnado relacionadas coas prácticas realizadas na aula de informática.
Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula ou en titorías). Tamén poderá
realizarse por medios telemáticos (correo electrónico, despacho virtual, videoconferencia, ...),
baixo a modalidade de concertación previa.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Exame de preguntas
obxectivas

Exame tipo test dos contidos desenvolvidos mediante Flipped Learning
nas sesións teóricas.

40

Presentación Exposición por parte do alumnado ante o/a docente e/ou un grupo de
estudantes dun tema sobre contidos da materia ou dos resultados dun
traballo, exercicio, proxecto... Pódese levar a cabo de maneira
individual ou en grupo.
Realizaranse dúas presentacións ao longo do curso. Cada unha delas
suporá o 30% da cualificación final.

60

Outros comentarios sobre a Avaliación

Primeira oportunidade: o conxunto de criterios de avaliación arriba exposto constitúe o sistema de avaliación continua na
primeira oportunidade. É necesario alcanzar un mínimo de 3.5 (sobre 10) en cada proba (en cada unha das Presentacións e
no Exame de preguntas obxectivas) para poder compensala e superar a materia.
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Poderá valorarse, adicionalmente, calquera contribución realizada polos alumnos nas sesións presenciais.

O alumno ten dereito a optar pola avaliación global segundo o procedemento e o prazo que estableza o centro para cada
convocatoria. O prazo establecido para este curso é do 11 de setembro ao 11 de outubro. Antes de que termine o prazo, o
alumno deberá enviar un correo ao profesor manifestando que opta pola avaliación global.

O alumno que non siga o procedemento de avaliación continua deberá realizar un exame final, con parte teórica e parte
práctica, que suporá o 100% da nota (avaliación global). A parte teórica consistirá nun exame de preguntas obxectivas
(tipo test) e a parte práctica na resolución de casos e/ou preguntas prácticas. É necesario alcanzar un mínimo de 3.5 (sobre
10) en cada parte para poder compensala e superar a materia. Mediante este exame, avaliaranse todas as competencias da
materia.

Segunda oportunidade (e convocatoria extraordinaria): os alumnos que non superen a materia na primeira
oportunidade, teñen dúas opcións:
- Realizar un exame, con parte teórica e parte práctica, que suporá o 100% da nota. A parte teórica consistirá nun exame de
preguntas obxectivas (tipo test) e a parte práctica na resolución de casos e/ou preguntas prácticas. É necesario alcanzar un
mínimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder compensala e superar a materia. Mediante este exame, avaliaranse
todas as competencias da materia.
- Conservar a nota obtida nas Presentacións (30% cada unha), sempre que sexa superior a 3.5 (sobre 10) en cada unha
delas, e realizar unicamente o Exame de preguntas obxectivas (40%). É necesario alcanzar un mínimo de 3.5 (sobre 10)
nesta proba para poder compensala e superar a materia.

Se en calquera das dúas oportunidades non se aproba a materia por non alcanzar o mínimo nalgunha proba ou parte, e a
puntuación total é igual ou superior a 5 (sobre 10), a cualificación en actas será 4.9 (sobre 10).

A concreción das actividades a realizar dependerá en gran medida do número de alumnos, medios para traballar en grupo,
etc.

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso actual. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

IMPORTANTE: é obrigación dos alumnos coñecer e seguir as instruccións relativas as distintas probas de avaliación, tanto as
contidas na Guía docente ou calqueira outro documento de organización da materia que o profesor poña a súa disposición,
como as que se lle fagan chegar puntualmente a través das canles habituais (correo electrónico e/ou Moovi).

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Laudon, K.C., Laudon, J.P., Sistemas de información gerencial, 14ª edición, Pearson Educación, 2016
Parra, E., Calero, F.J., Gestión y Dirección de Empresas Turísticas, McGraw-Hill Interamericanal, 2006
Bibliografía Complementaria
Çeltek, E. (editor), Handbook of research on smart technology applications in the tourism industry, IGI Global,
2020
Pesonen, J., Neidhardt, J. (Editores), Information and Communication Technologies in Tourism 2019, Springer, 2019
Pius, A., Alharahsheh, H.H., Adesanmi, A.A. (editores), Contemporary Management Approaches to the Global
Hospitality and Tourism Industry, IGI Global, 2020
Valacich, J., Schneider, C., Hashim, M., Information systems today : managing the digital world, Pearson, 2022

Recomendacións
Materias que continúan o temario
E-marketing no sector turístico/O04G240V01904

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Dirección e xestión de entidades turísticas I/O04G240V01102
Empresa: Dirección e xestión de entidades turísticas II/O04G240V01203
 
Outros comentarios
A copia ou plaxio total ou parcial en calquera tipo de traballo ou exame suporá un cero nesa proba. Alegar descoñecemento
do que supón un plaxio non eximirá aos alumnos da súa responsabilidade neste aspecto.
Na avaliación terase en conta non só a pertinencia e calidade do contido das respostas, senón tamén a súa corrección
lingüística.
É responsabilidade dos alumnos consultar os materiais dispoñibles na plataforma de teledocencia Moovi (novidades,
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documentos, cualificacións) e estar ao tanto dos avisos e das datas de realización das diferentes probas.


