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Descricién Planificacién Publica do Desenvolvemento Turistico é unha materia basica que se imparte no segundo
xeral semestre do terceiro curso do Grao en Turismo. Consta dun total de 6 créditos ECTS, que se

corresponden con 150 horas de traballo do alumno, das cales case 50 son actividades presencias, mentres
que o resto serdn actividades non presenciais.

Esta materia pretende iniciar ao estudante no cofiecemento do papel das Administraciéns Publicas no sector
turistico. Analizaremos céles son os principios bdsicos das politicas publicas en relacion 6 turismo,
presentaremos a organizacién administrativa turistica e os principais instrumentos de planificacién e xestién
turistica cos que contan as Administraciéns Publicas. Finalmente, abordaremos a Analise Custo-Beneficio
como técnica de avaliacion de proxectos e politicas publicas en relacién 6 turismo.

A lingua de imparticién sera o galego. Non obstante, a materia é English Friendly, con tutorias e posibilidade
de acceder a materiales de apoio en inglés para o alumnado que o precise.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe
Cddigo

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Adquirir coflecementos basicos para entender as competencias e funcionamento das institucions
publicas en materia turistica.

Recopilar, sinterizar, e andlizar informacién e datos de forma critica. Elaborar e interpretar
indicadores.

Buscar, seleccionar, ler e comprender bibliografia, e a partir dela elaborar e presentar resultados e
informes.

Conocer e aplicar técnicas de avaliaciéon de impactos turisticos, asi como métodos de analise da
viabilidade social de proxectos turisticos.

Conocer os principiais instrumentos de planificacién e xestién publica do turismo. Ser capaz de
analizar o uso destes instrumentos de forma critica.

Contidos

Tema

1. Introduccién 6 papel das administraciéns Efectos ambientais, sociais e econdémicos do turismo.O papel da

publicas no turismo. Administracion Publica. Principios basicos da intervencién publica en
turismo.

2. A organizacion administrativa turistica UE, Estado, CCAA e Administracion Local. Distribucion de competencias.

Cooperacion e coordinacion.
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3. Instrumentos de planificacidn e xestién Concepto e indicadores de Turismo Sostible, Turismo en espazos naturais.

turistica dende as Administraciéns Publicas Valoracién econdémica de servizos recreativos e impactos ambientais.

Impostos turisicos.
4. A Andlise Coste-Beneficio de proxectos e Conceptos basicos da avaliacion econémica dende a perspectiva
politicas publicas en relacién 6 turismo. publica.Criterios de decisién. Risco. Efectos distributivos.
Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Lecciéon maxistral 20 30 50
Practicas con apoio das TIC 6 4.5 10.5
Presentacién 2.5 5 7.5
Seminario 2 0 2
Resolucién de problemas de forma auténoma 15 30 45
Exame de preguntas obxectivas 0 10 10
Traballo 0 20 20
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 0 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccidon maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxeto de estudo, bases tedricas e/o
directrices de un traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas, e de adquisicién de habilidades

TIC

bdsicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo, desenvolvidas en aulas de
informatica.

Presentacion

Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Seminario

Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Resolucién de problemas Apoio é alumnado tanto de forma presencial (directamente na aula e nos momentos que o
de forma auténoma profesor ten asignados a titorias de despacho) como de forma non presencial (a través do

correo electrénico ou da plataforma de teledocencia) para a resolucién de problemas e/ou
exercicios plantexados na aula.

Practicas con apoio
TIC

das  Apoio 6 alumnado de forma presencial (directamente na aula e nos momentos que o profesor
ten asignados a titorias de despacho) para a analise de datos e elaboracién de informes
mediante ferramentas informaticas.

Seminario Apoio 6 alumnado tanto de forma presencial en aula para o seguemento de proxectos e tarefas
realizadas en grupo.

Probas Descricion

Exame de preguntas Apoio durante as probas de tipo test e despois das mesmas para obter e proporcionar feedback

obxectivas sobre metodoloxia e contidos.

Traballo Apoio 6 alumnado tanto de forma presencial (directamente na aula e nos momentos que o
profesor ten asignados a titorias de despacho) como de forma non presencial (a través do
correo electrénico ou da plataforma de teledocencia) para a elaboracién de traballos de
investigacion e proxectos.

Avaliacion

Descricién Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Presentacién Valorarase a entrega dos informes asociado & realizacion de traballos e 5
proxectos, asi como a calidade da sUa presentacién e defensa en aula.

Resolucién de Valorarase a capacidade de resolucién de problemas, elaboracién de 20

problemas de informes e indicadores, e aplicacién dos cofiecementos adquiridos nas clases

forma auténoma  practicas.
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Exame de Realizaranse duas probas (25% cada unha) para avaliar a comprension de 50

preguntas coficementos impartidos en clase maxistral e en practicas. Estas probas
obxectivas poderan ser tipo test e incluir tamén cuestidons/problemas/supostos.
Traballo Valorarase a capacidade para buscar informacién, organizar o tempo e 25

colaborar con equipos para a realizacion de traballos e proxectos en grupo.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Haberd dlas posibilidades de avaliacién, Avaliacién Continua (AC) e Avaliacién Global (AG):

A) A avaliacién da materia por defecto serd AC. O 50% da nota configurarase a partir de dous exames sobre os contidos da
materia (25% cada exame), 0 20 % da nota basearase na resolucién de exercicios, practicas, problemas e andlisis de caso, e
0 30 % sera a nota dun proxecto en grupo, de obligatoria entrega e exposicién. Para superar a materia por avaliacién
continua é preciso terse presentado aos dous exames e realizar e presentar o traballo en grupo. A resolucién de problemas
nas clases practicas, que seran avaliables, non impiden continuar en AC en caso de non ser entregadas, pero figuraran con
nota de cero. E necesario acadar unha nota minima de 3 en cada exame e no traballo para integrar as notas das practicas
(resolucién de problemas de forma auténoma). O segundo exame de AC coincidird en data coa AG en primeira oportunidade.
B) Cando proceda a AG porque o alumnado asi o tefia decidido nos prazos establecidos polo centro realizarase a AG, Esta
AG incluird preguntas de tipo test e de resposta curta/problemas sobre o contido das clases maxistrais, das practicas de aula
informatica, e demais exercicios e tarefas do curso. Neste caso a nota da parte test do exame constituird 0 60% da nota
final e a parte de resposta curta 0 40%. Esixirase unha nota minima de 3 puntos en cada parte do exame de cara ao célculo
da nota final. A nota minima para aprobar a materia sera un 5.

Os estudantes que non participen na AC nin realicen a AG, figuraran nas actas como non presentados. Entenderase que o
alumnado partiicipa en AC cuando entregue algunha tarefa, traballo ou se presente a algin dos exames. Neste caso a nota
final serd a de AC. Non se gardan notas de exames, practicas ou traballos para a segunda oportunidade.

As datas e horarios das probas de avaliacidén das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Facultade para o curso actual.

O horario e lugar de realizacién de titorias estara publicado na plataforma de teledocencia (MooVi), asi como o
procedemento de solicitude das mesmas.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Oriol Miralbell 1zard, Ramon Arcarons i Simon, Josep Capella i Hereu, Francesc Gonzélez Reverté, Jos, Gestién Publica del
Turismo, 12, UOC, 2010

Bengochea, A., Magadan, M., y Rivas, ., Actividad turistica y medio ambiente, 12, Septem Ediciones, 2006

De Rus., G., Analisis Coste [] Beneficio. Evaluacion Econdmica de Politicas y Proyectos de Inversion, 32, Ariel, 2008

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Economia: Introducién & economia/004G240V01103

Economia aplicada ao turismo/004G240V01301

Turismo e desenvolvemento econdémico territorial/004G240V01501

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requerir reaxustes 6 longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir.

Asimesmo, aportarase 6 alumnado a informacidn e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso
formativo.
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