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Descripcién  En esta asignatura se analizan los espacios turisticos de interior, asi como todas las iniciativas de gestién
general turistica para esta tipologia de destinos. Dentro del turismo de interior también se abordard el turismo

cultural, turismo rural y turismo urbano, entre otros.

Competencias

Cddigo

Bl  Analizar y relacionar la dimensién y el caracter dindmico del Turismo y su incidencia en la Gestién y Direccién.

B2 Predecir los potenciales turisticos de un territorio.

B3 Utilizar métodos de gestién empresarial que conduzcan a la innovacién y desarrollo del negocio.

B4 Definir prioridades en la consecucion de objetivos.

B5 Hipotetizar las nuevas situaciones.

B6 Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 Planear en un contexto de responsabilidad social.

B8 Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B9 Aplicar las técnicas de promocién y de marketing de servicios.

B10 Negociar: llegar a acuerdos.

B11 Organizary liderar equipos.

B12 Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

B13 Promover el conocimiento y desarrollar instrumentos y procedimientos que sean sensibles al reconocimiento de las
diferencias entre mujeres y hombres, procedencia y funcionalidad, al tiempo que potencien el enriquecimiento
humano de los equipos y de las personas sin diferenciar en cuanto a género, oportunidades y accesibilidad para
todos, incluyendo los valores democréticos de la sociedad europea actual, el fomento de la cultura de la pazy la
proteccion medioambiental.

C7 Listar las competencias y funciones de las diferentes areas de gestién.

C8 Definir las nuevas tendencias en la creacién de productos turisticos.

C9 Describir las politicas publicas que afectan al destino.

C10 Citar las técnicas de direccién empresarial.

C11l Definir las tendencias y la dindmica del los mercados turisticos.

C12 Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente los distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (financiero, comercial, personal,[]).
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C13 Gestionar el territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del destino.
C16 Disefiar productos y priorizar proyectos turisticos.

C17 Explicar el destino turistico como sistema.

C18 Valorar sistemas de control de la evolucién de la actividad turistica.

C20 Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

C21 Construir la imagen de la organizacién.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Sintetizar los elementos y factores de la actividad turistica en destinos de interior Bl

Identificar la oferta y la demanda turistica en destinos de interior Bl

Identificar las principales empresas y actividades turisticas en destinos de interior B2

C7
C12
C17
C20
C21
Evaluar e interpretar el significado de las relaciones espaciales como factores que influyen en la actividad C13
turistica C15
C17
C18
C20
Planificar recorridos turisticos en contextos urbanos y rurales B2
B4
B6
B7
B9
B10
Bl1l
B13
C8
C16
Encontrar y aplicar metodologias adecuadas para valorizar los potenciales turisticos en los espacios B2
urbanos y rurales B3
B4
B5
B6
B8
B9
C8
Cll

Contenidos
Tema
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1. Teoria general del turismo interior

2. Patrimonio cultural y turismo

3. Turismo rural

4. Turismo urbano

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 20 18 38
Talleres 5 0 5
Estudio de casos 5 0 5
Foros de discusion 0 18 18
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 78 78
Examen de preguntas objetivas 1 5 6

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminario

Aulas tedrico-practicas.

Talleres

Taller de turismo urbano por la ciudad de Ourense. Exposicion sobre el terreno de diferentes
ejemplos de turismo urbano.

Estudio de casos

Estudio de casos préacticos vinculados con la asignatura.

Foros de discusion

Esta actividad consistird en la participacion en foros de discusién que se crearan sobre temas
relacionados con la asignatura.

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Se pedira la realizacién de cuatro trabajos o ejercicios practicos, relacionados con cada uno de los
temas de la asignatura.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Foros de discusién

La atencién personalizada, con el fin de resolver dudas sobre la materia, se desarrollara tanto
a través de actividades presenciales (tutorias presenciales en el despacho de la docente)
como no presenciales (consultas via e-mail o tutorias por Campus Remoto).

Resolucién de problemas  La atencién personalizada, con el fin de resolver dudas sobre la materia, se desarrollara tanto

de forma auténoma

a través de actividades presenciales (tutorias presenciales en el despacho de la docente)
como no presenciales (consultas via e-mail o tutorias por Campus Remoto).

Pruebas

Descripcion

Examen de preguntas
objetivas

La atencién personalizada, con el fin de resolver dudas sobre la materia, se desarrollara tanto
a través de actividades presenciales (tutorias presenciales en el despacho de la docente)
como no presenciales (consultas via e-mail o tutorias por Campus Remoto).

Evaluacion

Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje

Foros de discusion

Actividad consistente en realizar contribuciones a debates en foros 5 Bl C1l1
sobre temas relacionados con los contenidos de la asignatura. B2 C15
B5 C17
Cada participante del curso deberd contribuir como minimo con una B6 C18
participacién en cada foro que se cree. B10 C20
B1l Cc21
Se valorara la calidad, rigor y relevancia de los comentarios, asi B13

como el uso de fuentes de informacién adecuadas y rigurosas para
fundamentar las propuestas.
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Resolucién de 4 trabajos o ejercicios practicos, que versaran sobre cada uno de los 75 B2 Cc7

problemas de forma temas de la asignatura. B3 c8
auténoma En cada trabajo se valorara: B4 C9

- Precisién y claridad en la exposicion de las ideas principales. B5 C10

- Orden y coherencia de argumentos. B6 Cl1

- Capacidad analitica, de relacion, y sentido critico B7 C12

- Correccién formal. B8 C13

- Correcto uso de las fuentes y referencias bibliograficas. B9 C15

B12 C16

B13 C17

C20
Examen de preguntas Prueba de seguimiento para la evaluacién de la adquisicién de las 20 Bl Cc7
objetivas competencias y conocimientos de la asignatura. B3 c8
B6 C9

B7 C10

B8 Cl1

C15

C17

C20

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para superar la evaluacion es obligatorio realizar todos los trabajos y pruebas indicados anteriormente. Ademas, es
necesario obtener al menos un 5 sobre 10 en cada uno de los trabajos y pruebas.

Los estudiantes que no aprueben o no se presenten el examen de la oportunidad de enero tendran que repetir el examen en
la fecha fijada en julio.

Asimismo, en caso de no aprobar o no entregar algun trabajo en la primera convocatoria (enero) el alumnado deberd
entregar las actividades no entregadas o no aprobadas, en la convocatoria de julio (la fecha limite de entrega sera el dia del
examen, a través de Moovi, en la carpeta correspondiente).

Los estudiantes que suspendan o dejen alguna tarea sin realizar en la primera oportunidad tendran una calificacién
suspensa en la primera oportunidad (enero). La nota numérica que apareceria en el acta en la primera oportunidad (enero)
seria la correspondiente a la media ponderada de las distintas pruebas de evaluacién, y en el caso de que la media
numérica resultase de aprobado, apareceria una nota de 4,9.

La evaluacién serd la misma para las 3 modalidades de docencia: presencial, semipresencial y online.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las distintas convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master. Sin embargo, el horario podra experimentar
cambios a lo largo del curso debido a circunstancias imprevistas. En caso de conflicto o disparidad entre fechas de
examenes, prevalecerdn las indicadas en la web del méster (http://www.masterturismoourense.es/)

Nota IMPORTANTE:

Cualquier constancia de prueba o tarea plagiada o copiada constituird una calificacién de suspenso en la asignatura en la
convocatoria en la que se detecte la copia o plagio.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Crosby, A., Re-inventando el turismo rural: gestion y desarrollo, Laertes, 2009

Gomez Borja, M.A.; Mondejar Jimenez, J.A.; Sevilla Sevilla, C. (Coord.), Gestién del turismo cultural y de ciudad,
Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha, 2005

0.M.T., El Turismo urbano y la cultura: la experiencia europea, 0.M.T., 2005

Valenzuela Rubio (Coord.), Los Turismos de Interior: El retorno a la tradicion viajera, Ediciones de la Universidad
Auténoma de Madrid, 1997

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Otros comentarios
Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumnado en la materia y se concibe de
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forma flexible. En consecuencia, se pueden requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica del
curso y/o del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudieran surgir. Se le aportara al
alumnado la informacién y las pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.
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