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DATOS IDENTIFICATIVOS
Xestion de recursos humanos en empresas turisticas
Materia Xestién de
recursos
humanos en
empresas
turisticas
Cddigo 004G740V01313
Titulacién PCEO Grao en
Turismo/Grao en
Xeografia e

Historia

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Casteladn

imparticion  Galego
Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a

Profesorado

Correo-e

Web

Descricién A asignatura estudia o proceso de xestién dos Recursos Humanos a través de conceptos, estratexias,
xeral procesos e técnicas que permitan a correcta direccién dos mesmos.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe
Cddigo

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Analizar as oportunidades e amenazas que prantexa o entorno externo para a toma de decisiéns
nun sector especifico

Contidos
Tema
TEMA 1: Xestién dos RRHH Evolucién da xestién de RRHH, Analise de actividades, o departamento de

RRHH
TEMA 2: Planificacién estratéxica dos RRHH Diagnéstico estratéxico de RRHH, Obxectivos, Actuacions
TEMA 3: Retribucién Elementos dos sistemas de retribucién, modelos retributivos
Tema 4: Desenvolvemento Formacion, xestién do desemperio
TEMA 5: Recrutamento e seleccion Técnicas e instrumentos de recrutamento e seleccién
Tema 6: Igualdade Practicas de xestion de RRHH con perspectiva de igualdade
Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 20 40 60
Estudo de casos 25 65 90

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Explicacién do profesorado dos contidos basicos da mateira, fontes de informacién e pautas para
acadar os resultados de aprendizaxe. Interaccidn cos estudantes
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Estudo de casos Resolucion de casos e exercicios practicos, busqueda de solucidns para poblemas concretos

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descriciéon

Estudo de casos Atencién personalizada para a resolucién de dubidas sobre contidos da materia ou resolucién de
actividades no despacho e por email

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Leccién maxistralActividades que avaliaran a comprension e aplicacién de conceptos 50
Estudo de casos Actividades de avaliacidon consistentes en resolucion de situaciéns e 50

toma de decisidns sobre problemas concretos e aplicados ao dmbito de
empresas da contorna turistica

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Primeira convocatoria (xaneiro)

Alternativa a) Evaluacion continua. No caso de que se presente a algunha proba das efectuadas durante o periodo lectivo, se
entenderd que o alumnado segue a evaluacién continua.

Se superard a materia a condicién de que a suma ponderada dos resultados de todas as probas e actividades avaliables
efectuadas ao longo do periodo lectivo sexa maior ou igual a 5 puntos sobre 10. Non se integrara na calificacién o resultado
das actividades e probas de evaluacién nas que non se chegue ao 5.

Alternativa b) Sé para os estudantes que non seguiron a evaluacion continua. Exame global dos contidos da materia. A
cualificacién do exame sera o 100% da nota final.

Segunda convocatoria (xullo):
Exame global dos contidos da materia no mes de xullo. A calificaciéon do exame serd o 100% da nota.

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pédense requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Se aportarad ao alumnado a informacién
e as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

*Qbservacién: Calquera evidencia de traballos e probas plagiados ou copiados supondra unha calificacién de suspenso nas
ddas convocatorias.

IMPORTANTE: As datas e horarios das probas de evaluacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario
de probas de evaluacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso actual. Non obstante, o calendario podra ser
modificado ao longo do curso por algun imprevisto. Consulten a paxina web da facultade por si se producisen cambios no
mesmo.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Acosta, J.; Ferndndez, N. e Mollén, M., Recursos Humanos en empresas de turismo y hoteleria, 2002
Bayén, F. e Garcia, I., Gestion de RRHH. Manual para técnicas en empresas turisticas, Sintesis, 1995
Pardo, M; Luna R., Recursos Humanos para turismo, Prentice Hall, 2006

Martin I., Gaspar A., Administracion de los recursos humanos en las empresas turisticas, Pirdmide, 2010
Bibliografia Complementaria

Garcia Isa, Isabel, Gestion de recursos humanos en empresas turisticas, Piramide, 2013

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240V01102
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