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Nesta materia abórdanse aspectos estratéxicos esencias relacionados coa actividade básica diaria da
empresa. Deste xeito afóndase no proceso de definición da estratexia de operacións e na selección das
principais decisións estratéxicas, que van desde a selección de produto e proceso até a xestión dos materiais,
pasando polas decisións de distribución en planta, subcontratación, capacidade e localización, e facendo un
especial fincapé na xestión de proxectos.

Competencias de titulación
Código 
A1 Capacidade de organización e planificación
A2 Capacidade para deseñar e pór en práctica os plans globais da empresa, tanto estratéxicos como operativos
A3 Habilidades para a análise da execución dos plans e a avaliación dos seus resultados
A4 Dominio dos instrumentos e sistemas para a planificación e xestión global das organizacións
A5 Capacidade para seleccionar e aplicar as técnicas e instrumentos máis adecuados no deseño de estratexias e

proxectos empresariais
A6 Habilidade na procura de información especializada e proveniente de distintas fontes
A7 Capacidade para a toma de decisións
A8 Capacidade para a resolución de problemas
A9 Capacidade para a transmisión de ideas e a defensa do propio criterio
A10 Capacidade de análise e vixilancia dos ambientes empresariais (contorna xurídica, fiscal, social, institucional, etc.)
A13 Capacidade de aprendizaxe
A16 Dominio da xestión de proxectos
A19 Habilidade para resolver problemas cuxa solución non resulta da aplicación dun procedemento estandarizado
B1 Capacidade para traballar en equipos interdisciplinares
B2 Capacidade crítica e autocrítica
B10 Capacidade para a xestión internacional da empresa
B16 Capacidade de aplicar os coñecementos na práctica
B17 Habilidade para traballar de forma autónoma

http://faitic.uvigo.es
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Competencias de materia
Resultados previstos na materia Tipoloxía Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Formular, implantar e controlar a estratexia de operacións saber
saber facer

A1
A2
A3
A4
A5
B1
B2
B10
B16

Buscar e analizar información provinte de fontes diversas saber facer A6
A10
B17

Adquirir capacidade de resolución de problemas saber
saber facer

A7
A8
A19

Adquirir capacidade de comunicación saber A9
Favorecer o traballo en equipo Saber estar / ser B1
Adquirir a capacidade de traballo autónomo Saber estar / ser A13

B17
Adquirir a capacidade de xestionar proxectos saber

saber facer
A16

Contidos
Tema  
PLANIFICACIÓN ESTRATÉXICA DAS OPERACIÓNS. Características e evolución dos sistemas produtivos.

Contido das estratexias de operacións: Formulación de obxectivos e
deseño de políticas.
Proceso de formulación dunha estratexia de operacións. Cadea de
Sumnistros.

ESTRATEXIAS DE PRODUTO E PROCESO. Decisións de produto e proceso.
Integración vertical.
Subcontratación competitiva.
Subcontratación avanzada ou cooperativa.

DIRECCIÓN E ADMINISTRACIÓN DE PROXECTOS A administración de proxectos.
A programación de proxectos.

DECISIÓNS DE CAPACIDADE E LOCALIZACIÓN. Concepto e planificación da capacidade.
Concepto e factores determinantes da localización.
Estratexias de localización.
Localización internacional.

SISTEMAS DE PLANIFICACIÓN E CONTROL DE
INVENTARIOS E MATERIAIS.

Formulacións fundamentais sobre os materiais e inventarios na empresa.
Métodos de xestión e planificación das necesidades de materiais e
inventarios.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Sesión maxistral 5.5 10 15.5
Estudo de casos/análises de situacións 7.5 49.5 57
Outros 2 0 2
Probas de tipo test 0.5 0 0.5
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Sesión maxistral Exposición dos contidos da materia.
Estudo de casos/análises
de situacións

Formulación, análise, resolución e debate de casos e situacións relacionadas coa materia.

Outros Titorías individualizadas ou en grupo sobre a materia.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición



Páxina 3 de 3

Sesión maxistral Resolución de dúbidas e, no seu caso, debate dos contidos tratados durante as sesións
maxistrais. Apoio e orientación na resolución dos casos formulados, tanto nas sesións
presenciais como nas horas de titorización.

Estudo de casos/análises de
situacións

Resolución de dúbidas e, no seu caso, debate dos contidos tratados durante as sesións
maxistrais. Apoio e orientación na resolución dos casos formulados, tanto nas sesións
presenciais como nas horas de titorización.

Avaliación
 Descrición Cualificación
Estudo de casos/análises de
situacións

Resolución dos casos propostos nas clases presenciais. 80%

Probas de tipo test Pequena proba de seguimento sobre os contidos tratados na materia.
Necesario obter unha puntuación mínima de 5 sobre 10 nesta proba.

20%

Outros comentarios sobre a Avaliación

Oportunidades de avaliación

Os alumnos disporán de dúas oportunidades de avaliación correspondentes coas convocatorias ordinaria (xaneiro) e
extraordinaria (xullo). As datas dos exames e de entrega dos traballos fixaranse no calendario académico do Máster; no caso
de que non apareza data de entrega de traballos, entenderase que o prazo termina o día anterior á data do examen.

No caso de que o alumno só supere unha das partes, a cualificación desta parte conservarase durante as dúas
oportunidades de avaliación.

Entenderase que un alumno non se presenta á materia cando non se presente ao examen, nin entregue parte algunha das
actividades propostas nas datas fixadas.

Observación:

Calquera evidencia de traballos plaxiados ou copiados suporá unha cualificación de suspenso nas dúas convocatorias.

Bibliografía. Fontes de información
CHASE, R. B.; AQUILANO, N. J. y JACOBS, F. R, Administración de Producción y Operaciones, 2005,
CRESPO FRANCO, T. y PIÑEIRO GARCÍA, P., Producción. Planificación, Programación e Control, 2005,
CRESPO FRANCO, T. y PIÑEIRO GARCÍA, P., Produción. Planificación, Programación e Control. Exercicios Resoltos,
2005,
FERNÁNDEZ, E.; AVELLA, L. y FERNÁNDEZ, M., Estrategia de Producción, 2006,
KRAJEWSKI, L. J. y RITZMAN, L. P., Administración de Operaciones. Estrategia y Análisis, 2000,
MIRANDA, F. J.; RUBIO, S.; CHAMORRO, A. y BAÑEGIL, T., Manual de Dirección de Operaciones, 2005,
SCHROEDER, R. G., Administración de Operaciones. Concepto y Casos Contemporáneos, 2004,
RODRÍGUEZ-LÓPEZ,N.; GARCÍA VÁZQUEZ, J.M., Formas de goberno vertical e xestión empresarial, 2007,

Recomendacións

 
Outros comentarios
O alumno necesitará ter adquiridos os coñecementos e capacidades propias das materias introdutorias relacionadas coa
Economía da Empresa e a Administración. É aconsellable, aínda que non imprescindible posuír coñecementos básicos de
Dirección de Operacións.
Naqueles casos nos que algún alumno necesite apoio para conseguir estes coñecementos e capacidades, deberase pór en
contacto con algún dos profesores da materia, que lle proporcionará recursos adaptados ás súas necesidades.


