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Web

Descricién Concepto de calidade e fundamentos da Calidade Total. Modelos estandarizados de Xestién da Calidade e
xeral normas UNE. Implantacién dun Sistema de Xestién da Calidade. Normalizacién e certificacién da calidade.

Ferramentas para a Xestién da Calidade. Custos de xestién da calidade.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observacions usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicion

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

C11 |Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

Cl12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

C13 Avaliar alternativas de planificacidn, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe
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Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Obter os cofiecementos necesarios que lle capaciten para o desenvolvemento da actividade Al Cl1
profesional no &mbito de Xestién da Calidade en Empresas turisticas C12
C13
C15
Aplicar os cofiecementos tedricos adquiridos A2 B2 C1l1
B9
B10
Utilizar os Tics necesarias para 0 manexo de informacién e datos relevantes para a toma de A3 Bl
decisiéns
Manexar adecuadamente as capacidades adquiridas relacionadas co desenvolvemento das stas A4 B3 D1
aptitudes, necesarias para o exercicio da profesién no dmbito da Xestién da Calidade A5 B5 D3
B6 D5
B7
B8
B9
B10
Contidos
Tema
Breve descricién dos seus contidos: Desenvolvemento dos contidos en temas:

Concepto de calidade e fundamentos da Calidade
Total. Modelos estandarizados de Xestidon da
Calidade e normas UNE. Implantacién dun
Sistema de Xestién da Calidade. Normalizacién e
certificacién da calidade. Ferramentas para a
Xestién da Calidade. Custos de xestién da
calidade.

TEMA 1: INTRODUCION. CONCEPTOS
FUNDAMENTAIS DA CALIDADE

TEMA 2: IMPLANTACION DUN SISTEMA DE
XESTION DA CALIDADE

TEMA 3: MODELOS ESTANDARIZADOS DE
CALIDADE

TEMA 4: MELLORA CONTINUA. FERRAMENTAS DE .
CALIDADE

TEMA 5: NORMALIZACION, CERTIFICACION E
HOMOLOGACION.

TEMA 6: Os CUSTOS EN CALIDADE

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 22 0 22
Leccién maxistral 23 0 23
Traballos e proxectos 0 30 30
Probas de tipo test 2 69 71
Estudo de casos/analisis de situacions 0 4 4

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a ejercitacién de rutinas, a aplicacién

de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacion da informacién
dispoifiible e a interpretacién dos resultados. Adoéitase utilizar como complemento da leccién
maxistral.

Lecciéon maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada
Probas Descricién

Traballos e proxectos Resolveranse as dubidas aos alumnos de forma individual ou en grupo (presencial, mail ou Skype)
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Avaliacion

Descricién Cualificacién Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Traballos e proxectos Realizacién dun traballo auténomo en grupo. Elaborarase 25 Al Bl D1
ao longo de todo o cuadrimestre e presentarase ao final A2 B3 D3
do mesmo. A3 B5 D5
A4  B6
A5 B7
B8
B9
B10
Probas de tipo test Avaliacién da asimilacién de cofiecementos. 70 Al B9 C11
B10 C12
C13
C15
Estudo de casos/andlisis de Realizacién de casos practicos ou analises de situacions. 5 A2 B2 Cl1
situaciéns A4 B3 C13
B7
B8
B9
B10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

- Non presencial, cun exame final que incluird contidos tedrico e / ou practico mediante preguntas que poden ser tipo test,
curtas, de desenvolvemento ou estudios de casos. Esta proba é destinado a avaliar a comprensién dos conceptos adquiridos
na materia, asumindo o 100% da nota, e avaliar asi, tanto os conceptos de materia, como a claridade da exposicién e a
utilizacién gramatical e ortografica correcta usados naquelas partes que o requiran.

- Presencial, a realizacion das actividades dependera en gran medida do nimero de alumnos, medios para traballar en
grupo, etc. Estas probas de avaliacién continua estaran dirixidas a avaliar as actividades desenvolvidas polo alumno ao
longo do desenvolvemento das clases, nas que se valorara a correcta realizacién das tarefas encomendadas, que poden
incluir a resolucién de cuestionarios, estudos de caso, traballos individuais ou en grupo, y la realizacién e exposicion oral de
traballos dalglns dos temas acordado co profesor. Neste bloque presencial poderase valorar a participaciéon do alumno.

- As caracteristicas concretas do exame final, tanto na avaliacién presencial (convocatoria de xullo) como na no presencial,
seran detalladas por parte dos profesores da materia (na clase e a través da plataforma Tema) con anticipacién o mesmo e
no marco dos prazos legais establecidos pola Universidade de Vigo.

- Os estudantes para aprobar a materia deben obter por un u outro sistema de avaliacién unha nota igual ou superior a 5
puntos, sendo obrigatorio en tédolos casos superar o exame final (ou os parciais en caso de ser ofertados).

- En todos os exames sera obrigatorio identificarse de forma oficial (DNI, pasaporte) e esta prohibida a tenencia de maébiles,
smartphones, calquera outro dispositivo electrénico, mesmo cando estean apagado ou en repouso. Incumprir estas ddas
condiciéns invalida a convocatoria para o cal este concorrendo.

- Datas e horarios de probas de avaliacidn de diferentes chamadas especificanse no programa de probas de avaliacién
aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. No caso de conflito ou disparidade entre as datas das probas
prevaleceran as sinaladas na web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

ALONSO ALMEIDA, M; BARCOS RENDIN, L.; MARTIN CASTILLA, J.I., GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS
TURISTICOS, SINTESIS, 2006

Bibliografia Complementaria

JULIA, M.; PORSCHE, F.; JIMENEZ, V. Y VERGE, X., GESTION DE LA CALIDAD APLICADA A HOSTELERIA'Y
RESTAURACION, PRENTICE HALL, 2002

Recomendacions
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