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Descricién No contexto da actual sociedade da informacién, os sistemas que permiten xestionar esta son vitais para a
xeral supervivencia de calquera organizacién que, tal como sucede con aquelas que integran o sector turistico,

participe activamente no mundo dos negocios globais. Nesta materia preténdese pér de manifesto a
importancia que para as organizaciéns do sector turistico ten desefiar e implantar un sistema de informacién
eficiente. Esta ferramenta de xestién debe permitirlles captar os datos dispofiibles nunha contorna altamente
complexa e dindmica, procesalos no seo da organizacién para convertelos en informacién util e difundir dita
informacién &s persoas idéneas. Asi mesmo, preténdese resaltar as novas oportunidades de negocio
electrénico que xurdiron no sector.

A materia estd integrada por dous tipos de contidos intimamente relacionados. Por unha banda, os tedricos,
centrados na andlise dos sistemas de informacién nas organizaciéns, en xeral, e nas do sector turistico, en
particular. Para iso, abordaranse aspectos tales como o papel que xogan os sistemas de informacién nos
negocios actuais, os trazos distintivos que caracterizan & denominada sociedade da informacién, asi como as
transformaciéns experimentadas polo turismo no seo da mesma, o impacto dos sistemas de informacién nas
organizaciéns e a sUa utilizacién para obter vantaxes competitivas ou os novos modelos de negocio
electrénico no sector turistico. Doutra banda, os practicos, nos que se formularan actividades que permiten
afondar no coflecemento dos sistemas de informacidn utilizados na xestién das organizacidns turisticas.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.
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D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos
D2 Compromiso ético

D3 Creatividade

D4 Iniciativa empresarial

D5  Motivacién pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Explicar como funcionan os sistemas de informacién e por que son tan esenciais para os negocios Al B5

actuais. A5 B8
Valorar as transformaciéns experimentadas polo turismo na sociedade da informacién. Al B8 Ci0 D3
A5
Describir os principais impactos dos sistemas de informacién sobre a economia e a estrutura das Al B5
organizaciéns. A5
Aplicar o modelo das cinco forzas de Porter para analizar como as empresas desenvolven Al B9 D3
estratexias competitivas mediante o uso de sistemas de informacién. A2
A5
Identificar os sistemas e tecnoloxias que poden apoiar a xestién da informacién e dos procesos de A1 B8 C13
negocio das empresas turisticas. A5
Distinguir as caracteristicas Unicas do comercio electrénico, os seus diferentes tipos e os seus Al B8
principais modelos de ingresos. A5
Valorar os cambios introducidos por Internet no modelo de negocio das empresas turisticas. Al B7 C10
A5 B8 C13
Utilizar distintas ferramentas de xestidn da informacién para simular tarefas propias dunha A2 Bl Cl0 D1
empresa turistica que impliquen converter datos en informacién a presentar de forma nitida e A3 B5 Cl13 D2
estruturada. A4 B7 D3
A5 B8 D4
B9 D5
B10
Contidos
Tema
Tema 1. A sociedade da informacién. 1.1. Caracterizacion basica da sociedade da informacién.

1.2. Sistemas de informacién nos negocios globais actuais.
1.3. O turismo na sociedade da informacién.

Tema 2: Xestién da informacién e do 2.1. Como utilizan as empresas os sistemas de informacién: impactos e
coflecemento en empresas turisticas. estratexias.

2.2. Xestién dos fluxos de informacidén nas empresas do sector turistico.
Tema 3: Estratexias de negocios turisticos 3.1. Comercio electrénico e internet.
baseados na rede. 3.2. Negocio e comercio electrénico no turismo.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0.5 1.5
Flipped Learning 21.5 64.5 86
Practicas con apoio das TIC 21 0 21
Presentacion 1.5 38.75 40.25
Exame de preguntas obxectivas 1.25 0 1.25

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Flipped Learning Algunhas actividades de aprendizaxe realizaranse fora da aula, e coa presenza do docente se
facilitard e potenciara outros procesos de adquisicion e practica de cofiecementos.

Practicas con apoio das Actividades de aplicacién de cofiecementos a situacidns concretas, e de adquisicion de habilidades

TIC bésicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo, que se realizan en aulas de
informatica.
Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto,...

Atencion personalizada
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Metodoloxias Descricion

Flipped Learning Atencién das consultas do alumnado relacionadas cos aspectos tedricos abordados.
Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula ou en titorias). Tamén poderd
realizarse por medios telematicos (correo electrdnico, despacho virtual, videoconferencia, ...),
baixo a modalidade de concertacién previa.

Practicas con apoio Atencidn das consultas do alumnado relacionadas coas practicas realizadas na aula de informatica.

das TIC Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula ou en titorias). Tamén poderd
realizarse por medios telemdticos (correo electrénico, despacho virtual, videoconferencia, ...),
baixo a modalidade de concertacién previa.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Presentacién Exposicidn por parte do alumnado ante o docente e os seus 50 A2 Bl Ci0 D1
companieiros dos resultados das Practicas con apoio das TIC A3 B5 Cl13 D2
realizadas nas aulas de informatica. A4 B7 D3
A5 B8 D4
B9 D5
B10
Exame de preguntas Exame tipo test dos contidos desenvolvidos mediante Flipped 50 Al B7 Cl0 D2
obxectivas Learning nas sesioéns tedricas. A2 B8 C13
A5 B9

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Primeira oportunidade: o conxunto de criterios de avaliacién arriba exposto constitle o sistema de avaliacién continua na
primeira oportunidade. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada proba (en cada unha das Presentaciéns e
no Exame de preguntas obxectivas) para poder compensala e superar a materia.

Poderd valorarse, adicionalmente, calquera contribucién realizada polos alumnos nas sesidns presenciais.

Considerarase que todo alumno que realice polo menos unha das presentaciéns programadas optou pola avaliacién
continua, non podendo renunciar 8 mesma.

0 alumno que non siga o procedemento de avaliacién continua debera realizar un exame final, con parte tedrica e parte
practica, que supord o 100% da nota. A parte tedrica consistird nun exame de preguntas obxectivas (tipo test) e a parte
practica na resolucién de casos e/ou preguntas practicas. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte
para poder compensala e superar a materia. Mediante este exame, avaliaranse todas as competencias da materia.

Segunda oportunidade: os alumnos que non superen a materia na primeira oportunidade, tefien ddas opciéns:

- Realizar un exame, con parte tedrica e parte practica, que supora o 100% da nota. A parte tedrica consistird nun exame de
preguntas obxectivas (tipo test) e a parte practica na resolucién de casos e/ou preguntas practicas. E necesario alcanzar un
minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder compensala e superar a materia. Mediante este exame, avaliaranse
todas as competencias da materia.

- Conservar a nota obtida nas Presentaciéns (50%), sempre que sexa superior a 3.5 (sobre 10) en cada unha delas, e realizar
unicamente o Exame de preguntas obxectivas (50%). E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) nesta proba para
poder compensala e superar a materia.

Se en calquera das ddas oportunidades non se aproba a materia por non alcanzar o minimo nalgunha proba ou parte, e a
puntuacién total é igual ou superior a 4.5 (sobre 10), a cualificacién en actas sera 4.5 (sobre 10).

A concrecidn das actividades a realizar dependera en gran medida do nimero de alumnos, medios para traballar en grupo,
etc.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2021-2022. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

IMPORTANTE: é obrigacién dos alumnos cofiecer e seguir as instruccions relativas as distintas probas de avaliacién, tanto as
contidas na Guia docente ou calqueira outro documento de organizacién da materia que o profesor pofia a sUa disposicion,
como as que se lle fagan chegar puntualmente a través das canles habituais (correo electrénico e/ou Moovi).

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Bdsica
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Laudon, K.C., Laudon, J.P., Sistemas de informacion gerencial, 122 edicién, Pearson Educacién, 2012

Parra, E., Calero, F.J., Gestion y Direccion de Empresas Turisticas, McGraw-Hill Interamericanal, 2006

Bibliografia Complementaria

Celtek, E. (editor), Handbook of research on smart technology applications in the tourism industry, |Gl Global,
2020

Pius, A., Alharahsheh, H.H., Adesanmi, A.A. (editores), Contemporary Management Approaches to the Global
Hospitality and Tourism Industry, |Gl Global, 2020

Pesonen, J., Neidhardt, ]. (Editores), Information and Communication Technologies in Tourism 2019, Springer, 2019

Recomendacions
Materias que contintdan o temario
E-marketing no sector turistico/004G240V01904

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Direccién e xestiéon de entidades turisticas 1/004G240V01102
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 11/004G240V01203

Outros comentarios

A copia ou plaxio total ou parcial en calquera tipo de traballo ou exame supora un cero nesa proba. Alegar descofiecemento
do que supdn un plaxio non eximird aos alumnos da slUa responsabilidade neste aspecto.

Na avaliacion terase en conta non sé a pertinencia e calidade do contido das respostas, senén tamén a sta correccién
linglistica.

E responsabilidade dos alumnos consultar os materiais dispofiibles na plataforma de teledocencia Moovi (novidades,
documentos, cualificacidns) e estar ao tanto dos avisos e das datas de realizacién das diferentes probas.

Plan de Continxencias

Descricién

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Se, debido & situacion excepcional, non se pode impartir a docencia dun modo presencial, impartirase de forma virtual
mediante Campus Remoto co reforzo, se é necesario, da plataforma de teledocencia Moovi, garantindo sempre a
accesibilidade do alumnado aos contidos docentes. Manteranse as metodoloxias docentes previstas, pero adaptadndoas ao
novo escenario virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Se, debido 4 situacién excepcional, non se poden facer as probas de avaliaciéon dun modo presencial, as devanditas probas,
tanto os exames (de avaliacién continua e non continua) como as presentacions, faranse de forma virtual, mediante Campus
Remoto co reforzo, se é necesario, da plataforma de teledocencia Moovi.

Poderd valorarse, adicionalmente, calquera contribucidn realizada polo alumnado nas sesidns virtuais.

Recoméndase asistir s sesiéns de clases virtuais que programen os profesores da materia e consultar en titorias as dubidas
gue xurdan, para o que hai que contactar polo correo electrénico co profesor correspondente. As sesidns de titorizacién
realizaranse por medios telematicos (correo electrdnico, despacho virtual, videoconferencia, etc.) baixo a modalidade de
concertacién previa. Tamén é moi aconsellable que os alumnos que tefian problemas de conectividade llo comuniquen ao
coordinador da materia.
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