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Descripcién  La materia conecta al estudiante con aspectos del marketing basicos para conocer y entender el mercado y a
general los consumidores. En concreto, la materia Marketing turistico pretende profundizar en el estudio del

marketing estratégico y de las herramientas de analisis y planificacién del mercado para desarrollar
estrategias exitosas.

Materia del programa *English *Friendly. Los/ las estudiantes internacionales podrén solicitar al profesorado:
la) materiales y referencias bibliografias para el sequimiento de la materia en inglés, *b) atender las *tutorias
en inglés, *c) pruebas y evaluaciones en inglés.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
Ccomo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

C5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestiéon de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

Cé6 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

Cc9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia
turistica

C13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

C15 Orientacién del servicio al cliente

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
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D2  Compromiso ético

D3 Creatividad

D5  Motivacién por la calidad

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion
y Aprendizaje

RANAL. Conocer los distintos procesos, procedimientos y estrategias de marketing para la Al B3 (5 D3
prestacion de un servicio excelente A2 B8 C6 D5

A3 C9

A5 C13

C15

RANA2. Identificar los problemas comerciales y saber encontrar y utilizar los principales Al Bl (9 D1
instrumentos existentes para su resolucién A2 B3 (13 D5

A3 B7 C15

A4 B8

RANA3. Estructurar un plan de marketing turistico

Al Bl Ceo D1
A2 B3 (13 D3

B5 C15
RANA4. Mostrar, explicar y justificar los valores éticos propios de la profesién A3 B5 C15 D2
A4 BG6 D3
Contenidos
Tema

Tema 1. Introduccién: Marketing turistico

1.1. Definicién y concepto de marketing 1.2. Enfoques en la direccion de
marketing

Tema 2: Caracteristicas del servicio y del
marketing turistico

2.1 Caracteristicas del marketing de servicios
2.2 Estrategias de gestion para empresas de servicios
2.3 el modelo de prestacion de un servicio

Tema 3. Mercado potencial, demanda de
mercado y cuota de mercado

3.1. Definicién del concepto de mercado 3.2. Mercado potencial 3.3. Cuota
de mercado potencial y cuota de participacién

Tema 4. La planificacién de marketing
(introduccidn)

4.1. El plan estratégico de marketing
4.2. Las estrategias de marketing

Tema 5. El sistema de informacién de marketing

5.1. Evaluacién de las necesidades de informacién en marketing 5.2. La
investigacién comercial

Tema 6. El comportamiento del consumidor

6.1. Factores que inciden en el comportamiento de compra del consumidor
6.2. Modelos de comportamiento del consumidor

Tema 7. La segmentacién de mercados

7.1. La segmentacién 7.2. Proceso y estrategias de segmentacién 7.3
Posicionamiento

Tema 8. Marketing Mix

8.1 Disefio y gestién del producto 8.2 Consideraciones sobre el precio 8.3
Canales de distribucién 8.4 Promocién del producto

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 22 45 67

Estudio de casos 22 5 27
Aprendizaje-servicio 22 5 27

Examen de preguntas objetivas 1.5 40 41.5
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 0.5 14 14.5
Portafolio/dossier 0.5 7 7.5
Observacion sistematica 0 7 7

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion
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Leccién magistral

Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Se recomienda al estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que
se consulte la bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de sequir las
explicaciones.

EVALUACION CONTINUA

Cardacter: Obligatorio

Asistencia: No Obligatoria

EVALUACION GLOBAL

Cardacter: Obligatorio

Asistencia: No Obligatoria

Estudio de casos

Anédlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.

EVALUACION CONTINUA

Caracter: Obligatorio

Asistencia: Obligatoria (permitidas 3 faltas como maximo)

EVALUACION GLOBAL

Caracter: Obligatorio

Asistencia: No Obligatoria

Aprendizaje-servicio

Combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un sélo proyecto articulado
donde los/las participantes aprenden a trabajar en las necesidades reales del entorno con la
finalidad de mejorarla.

EVALUACION CONTINUA

Caracter: Obligatorio

Asistencia: Obligatoria

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

Casos practicos relativos a situaciones reales y/o empresas turisticas. El alumnado tendr3
seguimiento continuo y una atencién personalizada y de grupo.

Aprendizaje-servicio

Participacién voluntaria en un proyecto de aprendizaje en colaboracién con otra
organizacién

Pruebas

Descripcion

Resolucién de problemas y/o Se pueden establecer acciones especialmente dirigidas al alumnado en segunda o sucesivas

ejercicios matriculas en la materia entre las que se encontrarian: - Un programa de reuniones de
tutoria regladas (presenciales o virtuales) en fechas previamente definidas de asistencia
obligatoria, en las que el alumnado exponga sus progresos y consulte las dudas. -
Programacién bajo peticién de actividades adicionales o complementarias a las previstas
ordinariamente que ayuden la este alumnado al estudio y que permitan el seguimiento y
control de su progreso en la materia.
Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Estudio de casos En el caso de evaluacion continua se entregaran casos y ejercicios 40 Al Bl C6 D1
que habrd que resolver durante las sesiones practicas. Para la A2 B3 C9 D2
liberacién de esta parte el alumnado debe conseguir una calificacién A3 B5 C13 D3
global en el conjunto de las prdcticas entregadas igual o superior a A4 B6 C1l5 D5
cinco puntos (sobre 10) y no haber faltado a mas de 3 sesiones de B7
practicas. B8

En el caso de evaluacién global se resolvera un caso practico global el
dia del examen.

Examen de preguntas
objetivas

Examen tipo test 35 Al B8

Resolucién de problemasPreguntas cortas acerca del temario 25 Al B3 C5

y/o ejercicios

A3 B8 C13
A4 C15
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Portafolio/dossier Realizacién de una carpeta con los aprendizajes derivados de la 20 Al Bl C5 D1

experiencia de ApS. Consiste en la recopilacion del trabajo del/la A2 B5 C13 D2
estudiante en el que muestra sus esfuerzos, progresos y logros. La A3 C15 D3
recopilacion debe incluir contenidos elegidos por el alumno/a, los A5 D5
criterios de seleccion y evidencias de autoreflexion.

Observacion sistematica Percepcion atenta, racional, planificada y sistematica para describir y 20 Al Bl C5 D1
registrar las manifestaciones del comportamiento del alumnado A2 B5 Cl1l3 D2
participante en ApS A3 C15 D3

A5 D5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El alumnado podra elegir ser evaluado mediante el sistema de Evaluacién Continua (EC), o alternativamente optar por una
prueba de Evaluacion Global (EG). La evaluacién por defecto es la EC. El alumnado podra elegir EG segun el procedimiento y
el plazo establecido por el centro. La eleccién de EG supone la renuncia al derecho de seguir evaludndose mediante las
actividades de EC que resten y a la calificacién obtenida hasta ese momento en cualquiera de las pruebas que ya tuvieron
lugar.

EC. En caso de no renunciar a la evaluacion continua:

La concrecidn de las actividades a realizar dependera en gran medida del nimero de estudiantes y los medios para trabajar
en grupo. Se indican dos alternativas excluyentes en funcién de que el alumnado participe en el programa de ApS o no
(alumnado general).

====ALUMNADO GENERAL====
En la evaluacidon continua la nota final sera el resultado de:

a) Realizacién de varios ejercicios/casos practicos individuales y/o en grupo durante la asistencia a las sesiones practicas.
Esta nota pondera un 40% en la calificacién final siempre que sea superior o igual a 5 puntos sobre 10 para lo cual es
condicion indispensable no haber faltado a mas de 3 sesiones practicas.

b) Un examen parcial durante el cuatrimestre para evaluar el progreso en la materia (20%)
¢) Un examen al finalizar la materia en el que se mediran los conocimientos tedricos alcanzados (40%)

Es necesario alcanzar un minimo de un 4.5 en el examen para poder compensar la nota con la de evaluacién continua y
superar la materia.

====ALUMNADO QUE PARTICIPE EN El ApS====
En la evaluacidon continua la nota final sera el resultado de:

la) Realizacién de una Carpeta/dossier de aprendizaje y observacién sistematica por parte de la docente. Para a evaluacién
podra exigirse una defensa oral. Esta nota pondera un 40% en la calificacién final siempre que sea superior o igual a 5
puntos sobre 10.

b) Un examen parcial durante el cuatrimestre para evaluar el progreso en la materia (20%)
¢) Un examen al finalizar la materia en el que se mediran los conocimientos tedricos alcanzados (40%)

Es necesario alcanzar un minimo de un 4.5 en el examen para poder compensar la nota con la de evaluacién continua y
superar la materia.

EG en primera oportunidad

Seguirdn este proceso los estudiantes que no sigan la evaluacién continua. Una vez superado el periodo de un mes desde el
comienzo del cuatrimestre el decanato de la FCETOU habilitara el procedimiento e informard a los estudiantes del plazo para
que los matriculados manifiesten formalmente su intencién de acogerse a la modalidad de evaluacién global. En este caso,
el examen consistird en una prueba en la que se contestaran preguntas tedricas (60%) y otra en la que habra un caso
practico (40%).

Convocatoria extraordinaria y fin de carrera:
Se emplearan los sistemas de evaluacidn continua y global expuestos anteriormente.
Proceso de calificacion de actas:

Independientemente del sistema de evaluacién y la convocatoria, en caso de no superar alguna parte de la evaluacién pero
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si la puntuacién global es superior a 4 (sobre 10), la calificacién en actas serd de 4.

Las calificaciones de todas las pruebas, parciales o finales, practicas y actividades solo tendran efectos en el curso
académico en el que se realicen.

Fechas de evaluacion:

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro. En caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes,
prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Consulta y/o solicitud de tutorias:

La docente tiene una oferta de turorias presenciales o virtuales en horario concertado. Para concertar una cita puede
hacerse desde la Secretaria Virtual online.

Otros:

La plataforma de aula virtual cuenta con herramientas para detectar posibles comportamientos anémalos y deshonestos, asi
como para detectar posibles plagios en trabajos escritos. En el caso de deteccién de estos comportamientos la calificacién
final de la materia serd Suspenso (0) y el hecho serd comunicado al Decanato del Centro para que adopte las medidas
oportunas en cumplimiento del articulo 13.2.d) del Estatuto del Estudiante Universitario que establece el deber de
Abstenerse "de la utilizacién o cooperacién en procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacion, en los trabajos
que se realicen o en documentos oficiales de la universidad".

Fuentes de informacién
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que contindan el temario
Distribucidn turistica/004G240vV01401

Promocidn turistica/004G240V01405

Investigacién de mercados turisticos/004G240V01602
Atencidn al cliente/004G240V01902

E-marketing en el sector turistico/004G240V01904

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01102
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01203

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el estudiante en la materia y se concibe
de forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes al largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real, o por la relevancia de las situaciones que pudieran surgir. Asimismo, se facilitara a
los estudiantes la informacidén y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.

Ante cualquier contradiccién que se hubiera podido dar entre las distintas versiones de la guia, motivadas por algun fallo en
la traduccidn, la versidn que prevalecera es la que esta en gallego.
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