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Web

Descripcién  La materia tiene como objetivo introducir al alumno a lengua francesa en el contexto turistico (nivel Al).
general

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
Ccomo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Cl4 Desempenfar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacion del servicio al cliente

D3  Creatividad

D5  Motivacion por la calidad

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Conocer la relacién entre la empresa turistica y su entorno evaluando los objetivos, estrategias y
politicas comerciales.

Descodificar e interpretar mensajes en francés procedentes de diversos dmbitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencioén al sector turistico. A2 B6 Cl15

A3 B8

A5
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Expresar oralmente y por escrito mensajes en francés, sobre diversos temas y experiencias. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5

A4 B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 Cl15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Gestionar la relacién con los clientes en francés, especialmente en el &mbito del turismo. A2 B4 C(Cl4 D5
A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema
1. Presentar y hablar de su profesion. 1. C'est/il est; presente de étre y avoir; presente de los verbos del 1°
2. Presentar una empresa turistica. grupo en -er; forma negativa.
3. Mantener una conversacion telefénica. 2. Articulos definidos e indefinidos.
4. Tomar contacto por escrito. 3. Presente del indicativo de verbos irregulares; nimeros cardinais.
5. Informar en el aeropuerto. 4. Adjetivos calificativos: género y nimero.
6. Acoger a los pasajeros. 5. El verbo falloir: il faut; nimeros ordinais.
6. Adjetivos posesivos; articulos partitivos.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Tutoria en grupo 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 11 12 23
Practicas de laboratorio 4 0 4
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 2 27 29
auténoma
Sesion magistral 4 0 4
Pruebas de tipo test 1 3 4
Pruebas de respuesta corta 0 3 3
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 0 4 4
simuladas.
Trabajos y proyectos 0 3 3

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Tutoria en grupo Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarollo de actividades de la materia y del proceso de aprendizaje.
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar el andlisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipamiento especializado (laboratorios, aulas
informaticas, etc)
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Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar el andlisis y resolucion de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.

de forma auténoma

Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Sesidén magistral Se abrird pequefios debates al finalizar cada bloque de contenidos

Tutoria en grupo Consistird en sesiones colectivas sobre dudas.

Practicas de laboratorio Se ofrecerd evaluacién retroactiva al finalizar cada practica.

Evaluacidn

Descripcion Calificacién Resultados de

Formacién y
Aprendizaje

Pruebas de tipo  Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 15 Al D3

test preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta D5

(verdadero/falso, eleccion multiple, emparejamiento de elementos...). Los
alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de

posibilidades.
Pruebas de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 15 Al Bl D3
respuesta corta  preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder A2 D5
de manera directa y breve en base a los conocimientos que tienen sobre la A3
materia. A4
A5
Pruebas practicas, Pruebas para la evaluacién que incluyen actividades, problemas o ejercicios 50 Bl Cl14 D3
de ejecucién de  practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la actividad C15 D5
tareas reales y/o formulada, aplicando los conocimientos tedricos y practicos de la materia.
simuladas. Estas pruebas serdn orales y escritas.
Trabajos y Los alumnos deberdn realizar un glosario bilinglie correspondiente a cada 20 Al B4 D3
proyectos una de las unidades de la asignatura B5 D5
B6
B7
B8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En la primera convocatoria los alumnos deberdn asistir la clase para beneficiarse de la evaluacién continua (con mas de 3
faltas se perderd el derecho a evaluacién continua) que consistird en la recogida de tareas y actividades de clase o casa
(30%), 2 controles durante lo cuatrimestre (50%, minimo 5) y la entrega de un glosario bilingiie (20%). Aquellos alumnos
que no superen la materia durante lo curso tendran que presentarse al examen final escrito (60%, minimo un 5), hacer un
examen oral (20%) que se realizard a continuacion del escrito, y entregar el glosario (20%). También podran presentarse al
examen final aquellos alumnos que deseen subir nota.

En la segunda convocatoria los alumnos deberdn presentar el glosario (20%) que corresponda la cada una de las unidades
del temario y realizar un examen final (60%, minimo un 5) de la materia y un examen oral (20%) que se realizard a
continuacién del escrito final.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion

de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de pruebas
de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2016-2017. En

caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los examenes, prevaleceran las
sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Aragén, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos de turismo: francés-espaiiol, espafol-francés.,
Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,

Calmy, A. M., Le francais du tourisme,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L, Semichon, L, Hotellerie-restauration.com,

Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hotellerie en espagnol,

Lamoureux, J, Les combinés du téléphone : pratique de la communication téléphonique,

Lexitour, Les 1700 mots des métiers du tourisme,
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Pierre, C. y Le Poullouin, M.L, Lexi tourisme espagnol-francais,

Perfornis, J.L, Francais.com: méthode de francais professionnel des affaires,

Perfornis, ].L, Communication progressive du francais des affaires,

Renner, H & Uy Calmy, A.M., Recap Tourisme. : Le francais du tourisme et de Ihétellerie,
Chapron, J. 7 Gerboin, P., Dictionnaire de I'espagnol économique, commercial et financier,

Recomendaciones

Otros comentarios
Si bien no es necesario tener conocimientos previos de francés, conviene asistir con regularidad a clase y realizar un trabajo
continuo para superar los contenidos de la materia.
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