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Materia Linguas

estranxeiras para

o turismo IIB:

Aleman

Cddigo 004G240V01507

Titulacién Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c

Lingua de Aleman

imparticién

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alema

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado

Correo-e

Web

Descricién Introduccidn 4 lingua alema con especial aplicacién 6 sector turistico
xeral

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8  Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

Cl4 Desempefiar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacion do servizo ao cliente

D3  Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en aleman procedentes de diversos &mbitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencién ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
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Expresar oralmente e por escrito mensaxes en aleman, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5

A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua 4s distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacion cos clientes en aleman, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 C(Cl4 D5
A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema
1.Aloxamento Reserva. Check-in. Informacién interna. Informacién externa. Servizos.
Queixas. Check-out.
2 Actividades turisticas -no hotel
-no entorno
3. Transporte -publico
-aluguer de coches, motos etc..
-cruceiros, rutas organizadas
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 11.25 16 27.25
Aprendizaxe baseado en proxectos 1 3.5 4.5
Estudo de casos 11.25 16 27.25
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 0 2
Practica de laboratorio 2 2 4
Traballo 0 10 10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Resolucién de O alumno debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de
problemas rutinas, a aplicacién de férmulas , a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién

dispofiible e a interpretacién dos resultados.
Aprendizaxe baseado en A elaboracién e presentacién de proxectos permite ao alumno traballar de forma trasversal e

proxectos interdisciplinario e aplicar de forma practica todos os cofiecementos adquiridos asi como ampliar
aqueles que lle fagan falta para a boa execucién do proxecto
Estudo de casos Mediante o estudo de casos concretos o alumno debe adquirir esquemas de comportamento

linguisticos Gtiles no campo profesional do turismo.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Estudo de casos Atencién das consultas do alumnado relacionadas cos casos propostos. Desenvolverase de
forma presencial (directamente na aula).

Resolucion de problemas Atencién das consultas do alumnado relacionadas cos problemas e/ou exercicios realizados.
Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula).
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Avaliacion

Descricién Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de Gramatica de contexto 50 Al B4 D3
problemas e/ou A2 B5 D5
exercicios A3 B6
B7
B8
Practica de laboratorio comprensién oral, comprensién lectora, expresién e interaccién 40 Al B4 D3
oral A2 B5 D5
A3 B6
B7
B8
Traballo Traballos y proxectos durante o curso que representan a 10 Al Bl Cl4 D3
colaboracién en clase. No estén ligados nun plan temporal A2 B4 Cl15 D5
predeterminado senon surxen das necesidades pedagdéxicas do A3 B5
curso. A4 B6
A5 B7
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién continua (que atafie ao alumnado que asiste con regularidade a clase y entrega os deberes) contard o 50%. De

este xeito o exame final representara o 50% da nota final para eles.

No caso de non seguir a evaluacién continua 0 100% da nota é a obtida no exame final. O mesmo sistema se aplicard na

segunda oportunidade (Xullo).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de

avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso actual.

No caso de conflito ou disparidad entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

No caso de non realizarse traballos e proxectos durante o curso a avaliacién das probas practicas de execucién de tarefas

reais e/ou simuladas sera de 50% en vez de 40%

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Netzwerk neu Al.2, ISBN 978-3-12607155-0, Klett, 2019

Bibliografia Complementaria

http://dw-world.de,

www.turgalicia.es,

Deutsch im Hotel, Hueber, 2000

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,

Langenscheidt, Langenscheidt, 2012

Menschen Al.1, Al.2, Hueber, 2012

Ja, gerne Al, Cornelsen, 2014

Herzlich willkommen, Langenscheidt, 2012

studio 21, Al,2, Cornelsen, 2013

Panorama Al,2, Cornelsen, 2015

Linie 1 Al1,A2, Klett, 2016

Recomendacidns

Materias que continian o temario

Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Aleman/004G240V01607

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Linguas estranxeiras para o turismo IC: Aleman/004G240V01307
Linguas estranxeiras para o turismo IIC: Aleman/004G240V01407
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