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Asignatura Lenguas
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el turismo IA:
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Cédigo 004G240V01302

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 2 1c

Lengua Inglés

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Llantada Diaz, Maria Francisca

Profesorado  Llantada Diaz, Maria Francisca

Correo-e fanny.llantada@uvigo.es

Web

Descripcién  Intensificacién y perfeccionamiento del idioma inglés, con especial aplicacién en el sector turistico.
general

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
Ccomo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Cl4 Desempenfar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacion del servicio al cliente

D3  Creatividad

D5  Motivacion por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Descodificar e interpretar mensajes en inglés procedentes de diversos dmbitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencién al sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
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Expresar oralmente y por escrito mensajes en inglés, sobre diversos temas y experiencias. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5

A4  B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 Cl15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Gestionar la relacién con los clientes en inglés, especialmente en el dmbito del turismo. A2 B4 C(Cl4 D5
A3 B5 (15
A4 B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Mostrar, explicar y justificar los valores éticos propios de la profesién
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema
1. Destinations. 1. Destinations.
Vocabulary: Weather, climate, features and attractions, statistics for
economic development.
Professional skills: offering advice.
Grammar: Articles.
2. Things to do. 2. Things to do.
Vocabulary: Describing attractions, geographical features, activities,
works of art, calculating entrance fees and prices.
Professional skills: Speaking to a group.
Grammar: Conditional structures with if.
3. Accommodation. 3. Accommodation.
Vocabulary: Types of accommodation, facilities and services.
Professional skills: Dealing with complaints.
Grammar: Modal verbs.
4. Running a hotel. 4. Running a hotel.

Vocabulary: -ed/-ing adjectives, hotel statistis.
Professional skills: Making presentations.

Grammar: Have/get something done.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Aprendizaje basado en proyectos 2.5 10 12.5
Leccién magistral 5 2 7
Resolucién de problemas 3.75 15.75 19.5
Actividades introductorias 1.75 1 2.75
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Seminario 1 4 5
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Examen de preguntas de desarrollo 2 0 2

Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Aprendizaje basado en
proyectos

Profundizacién en los contenidos de los bloques teméaticos complementado con el trabajo on-line,
familiarizacion con las Tics y desarrollar competencias como el trabajo en equipo.

Leccién magistral

Exposicidn de los contenidos fundamentales del curso tanto tedricos como practicos

Resolucién de

Practica a través de ejercicios de distinto tipo en las diferentes destrezas comunicativas tanto en su

problemas faceta receptiva como productiva
Actividades Preparacion para la asignatura tanto a nivel gramatical cémo léxico. Consolidacién de las
introductorias principales funciones comunicativas necesarias para el ejercicio profesional en el sector turistico

Practicas de laboratorio

Practica contextualizada de las diferentes destrezas comunicativas emulando situaciones
habituales en el desarrollo de la actividad profesional en el ambito del turismo

Seminario

Trabajo en profundidad sobre temas especificos del &mbito turistico con un enfoque profesional en
el que se puedan poner la prueba las competencias a adquirir en la materia

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Seminario

Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender a las
necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la
materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Aprendizaje basado
en proyectos

Actividad académica desarrollada en pequerio grupo, que tiene como finalidad atender a las
necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la realizacién de los proyectos de la
materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de realizacién de los
mismos.

Resolucién de

Actividad académica desarrollada de forma individual o en pequefio grupo, que tiene como

problemas finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la resolucién de
problemas y o ejercicios de la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el
proceso de aprendizaje.

Actividades Actividad académica desarrollada en la clase, que tiene como finalidad presentar la materia y

introductorias

realizar unas actividades introductorias, atendiendo a las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionédndole orientacién,
apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Practicas de

Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender las

laboratorio necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la realizacién de las practicas de
laboratorio, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.
Evaluacion
Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Aprendizaje basado en Realizacién y presentaciéon de un tema 20 Al Bl Cl14 D3
proyectos A2 B4 Cl15 D5
A3 B6
A4 B7
A5
Leccién magistral Anélisis de la adquisicién de contenidos globales presentados 10 A3 B4
en estas sesiones A4 B5
B8
Resolucién de problemas  Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman 10 B4 Cl14 D5
los contenidos generales del curso B5
Actividades introductorias  Evaluacién de competencias comunicativas 5 A4 D5
A5
Practicas de laboratorio Realizacién de ejercicios y actividades contextualizadas. Léxico 20 A4 B7 Cl4 D3
especifico C15
Examen de preguntas de  Realizacién de ejercicios y actividades en las areas de Iéxico, 20 B1L Cl4 D3
desarrollo gramatica, comprensién oral y escritura y produccién oral y B4 D5
escritura B5
B8
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Resolucién de problemas y/oRealizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman 15 B5 Cl14 D3
ejercicios los contenidos generales del curso en las principales destrezas B6 Cl15 D5
comunicativas orales B7

Otros comentarios sobre la Evaluacion

A) PRIMERA EDICION DE LAS ACTAS:

El alumnado se podra acoger a la evaluacién continua (A.1) o a la evaluacién Unica (A.2). El alumnado deberd poner en
conocimiento del docente a cudl de las dos opciones se acoge. Aquellos que se acojan a la evaluacién continua deberan
entregar a lo largo de las dos primeras semanas de las clases una ficha cubierta y con una fotografia. La no comunicacién,
no entrega de la ficha y/o no realizacién de las pruebas previstas para la evaluacién continua supondran automaticamente la
evaluacién Unica.

Se recomienda la evaluacién continua, siendo el sistema mas adecuado para el aprendizaje de la materia.

Durante la realizacién de los exdmenes no se permite la utilizacién de diccionarios, ordenador, teléfonos méviles u otros
dispositivos electrénicos.

El plagio total o parcial en cualquier tipo de trabajo o actividad supondréd un suspenso automatico en la materia. Alegar
desconocimiento de lo que supone plagio no eximird al alumnado de su responsabilidad al respecto.

A.1) Evaluacion continua

Para acogerse a la evaluacién continua el alumnado debera realizar las siguientes pruebas:

- Speaking 20%: Dos pruebas (10%+10%) que tendran lugar en las fechas indicadas en el cronograma.
- Writing (20%): Dos pruebas: (10%+10%) que tendran lugar en las fechas indicadas en el cronograma.
- Listening (10%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

- Reading (10%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

- Use of English (40%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

Las fechas de todas las pruebas de evaluacién continua serén anunciadas en el cronograma publicado en la pagina web de
la Facultad y también en Moovi.

Para superar la asignatura sera necesario:

1) Obtener una nota minima de 5 como resultado de la media aritmética de las pruebas escritas: Use of English (40%),
Writing (10%+10%), Listening (10%) and Reading (10%).

2) Obtener una nota minima de 5 como resultado de la media aritmética de las dos pruebas orales (10%+10%).

Los exdmenes y pruebas de la evaluacién continua no realizadas contardn como un [J0[] a la hora de calcular las medias de
la evaluacion continua. Para la segunda edicion de las actas (julio 2022) se conservaran las partes aprobadas de la
asignatura:

a) parte escrita de la asignatura (incluyendo Use of English, writing, reading y listening).
b) parte oral de la asignatura (speaking).
A.2) Evaluacién Unica

El alumnado que no asista a las clases con regularidad ni realice ninguna prueba parcial podra presentarse a la evaluacién
Unica, que consistird en una Unica prueba global final que computara el 100% de la cualificacién final.

El examen final escrito tendra los siguientes porcentajes: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening
(10%).

El examen oral final (sélo para el alumnado de evaluacion final) tendra lugar en el mismo dia que el examen escrito final y
supondra el 20% de la nota final.

Para aprobar la asignatura, serd necesaria una nota minima de 5 tanto en el examen escrito como en el examen oral.

Los exdmenes de evaluacion Unica no realizados contaran como un [J0O[] a la hora de calcular las medias de la evaluacién
Unica.

Paxina 4 de 5



La fecha de esta prueba de evaluacién Unica de la primera edicién de las actas sera fijada por la facultad y publicada en su
pagina web. Para la segunda edicién de actas (julio 2022) se conservaran las partes aprobadas: a. examen oral (speaking) o
b. examen escrito (incluyendo use of English, writing, reading y listening).

B) SEGUNDA EDICION DE LAS ACTAS (Julio):

El alumnado que suspenda o no se presente a la primera edicién de las actas sera evaluado en la segunda edicién en julio
mediante una prueba Unica que tendrd las mismas caracteristicas que la prueba Unica de la primera edicién de actas:

- El examen escrito tendrd los siguientes porcentajes: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening (10%).
- El examen oral tendra lugar en el mismo dia que el examen escrito y supondra un 20% de la nota final.
Para aprobar la asignatura, serd necesaria una nota minima de 5 tanto en el examen escrito como en el examen oral.

Los exdmenes de la segunda edicién de las actas no realizados contardn como un [J0] a la hora de calcular las medias. La
fecha de esta prueba de julio sera fijada por la facultad y publicada en su pagina web.

De no superar la asignatura en julio 2022, el/la alumno/a deberd examinarse de la totalidad de la materia en cursos
académicos posteriores, ya que las partes superadas careceran de validez para fechas posteriores.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Rowe, Anne, Fiona & Borein, John D. Smith, Travel and tourism : standard level, Cambridge University Press, 2002
De Prada Creo, Elena, Travel, Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&T, 2012

Jones, Leo, Welcome! : English for fhe travel and tourism industry, Cambridge University Press, 1998

Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited, 2013

Harding, Keith & Paul Henderson, High season : English for the hotel and tourist industry, Oxford University Press,
1995

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited, 2013

O'Hara, Francis, Be my Guest, Cambridge University Press, 2002

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activard en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las gufas docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

En el caso de tener que adoptar la docencia no presencial, no habra ninguna modificacién y se mantienen metodologias,
contenidos, evaluacién y tutorias con la salvedad de que se realizardn con las herramientas proporcionadas por la
Universidad de Vigo (aulas y despachos virtuales, correo electrénico y Moovi).

Plan de contingencia sobre la modalidad mixta: Una parte del estudiantado asistird a las aulas de forma presencial y otra
parte seguird las clases de un modo sincrono (preferentemente) o asincrono: el profesorado mantendra las metodologias, la
atencién personalizada y los sistemas de evaluacién como se indica para la modalidad presencial, adaptando los grupos de
estudiantes y los turnos para cumplir con la normativa sanitaria que se establezca en su momento.
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