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Web

Descricién Profindase nos fundamentos tedricos que integran o sistema conceptual da Economia da Empresa.
xeral Subsistemas Funcionais da empresa (direccién, politico, cultural, humano e técnico).

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

C1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

C1ll |Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D3 Creatividade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Obter os cofiecementos necesarios que lle capacitan para o desenvolvemento da actividade Al C1
profesional no dmbito da Xestién de Empresas Turisticas C5
Aplicar os cofiecementos tedricos adquiridos A2 B3 (11
B8
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Utilizar as Tics necesarias para 0 manexo e obtencién de informacidn e datos relevantes para a A3 Bl
toma de decisiéns
Manexar adecuadamente as capacidades adquiridas relacionadas co desenvolvemento das sias A4 B5 D1
aptitudes, necesarias para exercer a profesion no sector turistico A5 B7 D3
B8
Contidos
Tema
Breve descricién do contido: fundamentos Estes contidos desenvélvense mediante o seguinte temario:
tedricos que integran o sistema conceptual da
Economia da Empresa. Subsistemas Funcionais
da empresa (direccién, politico, cultural, humano
e técnico).
PARTE I: FUNDAMENTOS DA EMPRESA TURISTICA .
TEMA 1: A EMPRESA TURISTICA
TEMA 2: A CONTORNA DA EMPRESA TURISTICA
TEMA 3: A FUNCION DE PLANIFICACION NA
EMPRESA TURISTICA
PARTE Il: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURITICAS
TEMA 4: A FUNCION DE ORGANIZACION NA
EMPRESA TURISTICA
TEMA 5: A FUNCION DE DIRECCION NA EMPRESA .
TURISTICA
TEMA 6: A FUNCION DE CONTROL NA EMPRESA
TURISTICA
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 15 0 15
Seminario 3 0 3
Lecciéon maxistral 29 0 29
Traballo 0 28 28
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 2 69 71
Estudo de casos 0 4 4
*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.
Metodoloxia docente
Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién

de férmulas, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién dispofible e a
interpretacién dos resultados. Adéitase utilizar como complemento da leccién maxistral.

Seminario Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Leccién maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion

Seminario Mecanismo non presencial de atencién do alumnado (titorias): en todas as modalidades, presenciais ou

non presenciais, as sesions de titoria realizaranse por medios telematicos (correo electrénico,
videoconferencia) baixo a modalidade de acordo previo.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Traballo Realizacién dun traballo auténomo en grupo. Elaborarase ao 25 Al Bl D1
longo de todo o cuadrimestre e presentarase ao final do A2 B3 D3
mesmo. A3 B5
Ad B7
A5 B8
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Resolucion de Avaliacion da asimilacién de cofiecementos 70 Al C1

problemas e/ou C5
exercicios Cl1
Estudo de casos Realizacién de dous casos practicos ou andlises de situaciéns. 5 A2 Bl C1
A4 B3 C5
B5 Cl1

Outros comentarios sobre a Avaliacion

- Avaliacién non continua, cun exame final que incluird contidos teérico e / ou practico mediante preguntas que poden ser
tipo test, curtas, de desenvolvemento ou estudios de casos. Esta proba é destinado a avaliar a comprension dos conceptos
adquiridos na materia, asumindo o 100% da nota, e avaliar asi, tanto os conceptos de materia, como a claridade da
exposicion e a utilizacién gramatical e ortografica correcta usados naquelas partes que o requiran. - Avaliacién continua, a
realizacién das actividades dependera en gran medida do nimero de alumnos, medios para traballar en grupo, etc. Estas
probas de avaliacion continua estaran dirixidas a avaliar as actividades desenvolvidas polo alumno ao longo do
desenvolvemento das clases, nas que se valorard a correcta realizacién das tarefas encomendadas, que poden incluir a
resolucion de cuestionarios, estudos de caso, traballos individuais ou en grupo, y la realizacion e exposicion oral de traballos
dalglns dos temas acordado co profesor. Neste bloque presencial poderase valorar a participacién do alumno. - As
caracteristicas concretas do exame final, tanto na avaliacién continua (convocatoria de xullo) como na non continua, seran
detalladas por parte dos profesores da materia (na clase e a través da plataforma Tema) con anticipacién o mesmo e no
marco dos prazos legais establecidos pola Universidade de Vigo. - Os estudantes para aprobar a materia deben obter por un
u outro sistema de avaliacién unha nota igual ou superior a 5 puntos, sendo obrigatorio en tédolos casos superar o exame
final (ou os parciais en caso de ser ofertados). - En todos os exames sera obrigatorio identificarse de forma oficial (DNI,
pasaporte) e esta prohibida a tenencia de mdbiles, smartphones, calquera outro dispositivo electrénico, mesmo cando
estean apagado ou en repouso. Incumprir estas ddas condiciéns invalida a convocatoria para o cal este concorrendo. - Datas
e horarios de probas de avaliacién de diferentes chamadas especificanse no programa de probas de avaliacién aprobado
pola Xunta de Centro para o curso 2021-2022. No caso de conflito ou disparidade entre as datas das probas prevaleceran as
sinaladas na web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Inmaculada Martin Rojo, Direccion y Gestion de Empresas del sector Turistico, Ed. Pirdmide, 2000

Raquel Arguedas y M2 Teresa Nogueras, Planificacion, Direccién y Gestion Financiera de Empresas Turisticas,
Editorial Universitaria Ramén Areces, 2007

Bibliografia Complementaria

Eduardo Parra Lépez; Francisco Calero Garcia, Gestion y Direccion de Empresas Turisticas, Ed. McGraw Hill, 2006
Cristébal Casanueva Rocha; Julio Garcia del Junco; Francisco Javier Caro Gonzalez, Organizacidn y Gestion de Empresas
Turisticas, Editorial Pirdmide, 2000

Recomendacidns

Outros comentarios

- Esta guia docente anticipa as lifias de actuacién que hai que levar a cabo co alumno na materia e esta concibida dun xeito
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo destinatario real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, facilitarase aos estudantes
informacion e orientaciéns especificas que sexan necesarias en todo momento do proceso de aprendizaxe.

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacidn extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
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* Metodoloxias de ensino: as metodoloxias incluidas na guia para ensinar a materia na modalidade presencial (clase
maxistral e estudo de caso) mantéfiense se a materia se imparte tanto na modalidade mixta como non presencial. No caso
da modalidade non presencial, a actividade docente impartirase a través do Campus Remoto da uvigo e a plataforma Moovi
utilizarase como é habitual para proporcionar o material necesario aos estudantes.

* Mecanismo non presencial de atencién do alumnado (titorias): en todas as modalidades, presenciais ou non presenciais, as
sesions de titoria realizaranse por medios telematicos (correo electrénico, videoconferencia) baixo a modalidade de acordo
previo.

* Bibliografia adicional para facilitar a autoaprendizaxe: facilitarase a través da plataforma de teledocencia Moovi.

== ADAPTACION DA AVALIACION ===
- Mantense a avaliacién contida na guia para a modalidade presencial.
- As probas realizaranse de xeito non presencial (en lifa) a través das plataformas que a universidade habilita para este fin.
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