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Descripcién  Esta materia identifica distintos campos de actividad en los que se requieren practicas diferenciales de
general marketing adaptadas a las caracteristicas particulares de comercializacién. Estudios de las estrategias de

marketing adecuadas para estos tipos de empresas

Competencias

Cddigo

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Pensamiento critico y autocritico

B5 Habilidades de comunicacién oral y escrita

B8 Comunicarse con fluidez en su entorno incluyendo competencias interpersonales de escucha activa, negociacién,
persuasion y presentacién

B9 Capacidad de desempefio efectivo dentro de un equipo de trabajo

B10 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados

B11 Redactar proyectos de gestion global o de areas funcionales de la empresa

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B14 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

C5 Poseer y comprender conocimientos acerca de: La relacién entre la empresa y su entorno evaluando su repercusién
en la estrategia, comportamiento, gestién y sostenibilidad empresarial

C6 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestién
empresarial

Cc7 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las principales técnicas instrumentales aplicadas al ambito
empresarial

Cc9 Identificar la generalidad de los problemas econdmicos que se plantean en las empresas, y saber utilizar los
principales instrumentos existentes para su resolucion

C10 Valorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacion y previsible evolucién de una empresa

C13 Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes

C14 Elaborar los planes y politicas en las diferentes areas funcionales de las organizaciones

C16 Habilidades en la bUsqueda, identificacion e interpretacién de fuentes de informacién econémica relevante

D1  Gestion personal efectiva en términos de tiempo, planificacién y comportamiento, motivacion e iniciativa tanto
individual como empresarial

D3 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D4  Compromiso ético en el trabajo

D5 Motivacién por la calidad y la mejora continua

Resultados de aprendizaje
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Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Saber aplicar los principios del marketing a cualquier empresa y sector Bl C5 D1
B5 C6 D3
B9 C7 D4
B13 C9

Discutir un problema de marketing empresarial y disefiar una solucién B2 Cc9 D1
B5 C10 D3
B8 C13 D4
B9 Cl4 D5
B10 C16
B11l
B14

Entender el papel que juegan las TICs en el marketing de cualquier empresa u organizacién B2 C7 D5

C16

Contenidos

Tema

1. Marketing de servicios 1.1. Marketing turistico

1.2. Marketing bancario
1.3. Marketing sanitario
2. Marketing industrial *
3. Marketing no lucrativo 3.1. Marketing social
3.2. Marketing politico
3.3. Marketing en las organizaciones no lucrativas
4. Marketing pUblico *
(*)5.- Mercadotecnia para empresas de base (*)*
tecnoléxica

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesién magistral 19.5 0 19.5

Tutoria en grupo 5 0 5

Practicas de laboratorio 22.5 18 40.5

Estudio de casos/andlisis de situaciones 0 14.5 14.5
Actividades introductorias 1.5 0 1.5
Presentaciones/exposiciones 0 10 10

Trabajos y proyectos 0 27.5 27.5

Pruebas de respuesta corta 1.5 30 31.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién
Sesién magistral Exposicion de los contenidos de la materia con la participaciéon del alumnado
Tutoria en grupo Primeras sesiones de trabajo para explicar la forma de elaboracién y exposicién de los trabajos y para

formar y poner en marcha los grupos

Practicas de laboratorio Resolucién de casos practicos y ejercicios relacionados con los contenidos de la materia. Trabajo en
grupo. Exposicién de trabajos sobre la materia.

Estudio de casos/anélisis Realizacién de trabajos sobre las aplicaciones sectoriales del marketing

de situaciones

Actividades Presentacién de la asignatura con sus contenidos basicos y planificacién del trabajo del curso

introductorias

Presentaciones/exposicio Realizacién de las exposiciones de los trabajos presentados

nes

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo Resolucién de dudas en grupo en el aula.

Practicas de laboratorio Resolucién de dudas de los casos practicos en el aula o en el despacho.
Evaluacion
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Descripcion Calificacion Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Practicas de laboratorio Asistencia, participacion y desarrollo de casos 10 Bl Cc9 D1
practicos en las clases B5 Cl4 D3
B9 Cl6 D4
Estudio de casos/analisis de situacionesElaboracién de trabajos practicos 10 Bl Cc9 D1
B5 Cl0 D3
B9 C13 D4
B10 Cl4
B1l C16
B13
B14
Presentaciones/exposiciones Realizacién de las exposiciones de los trabajos 15 Bl
presentados B5
Trabajos y proyectos Entrega y exposicién de trabajos tedricos de la 25 Bl C5 D1
materia B2 Cc9 D3
B5 Cl4 D4
B9 C16
B13
Pruebas de respuesta corta Examen sobre los contenidos de la materia 40 B5 Cé
C7

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En caso de que el estudiante no opte por la evaluacién continua, este tendrd que realizar una prueba escrita. Dicta prueba
se compondra de tres partes: test; preguntas cortas y de desarrollo; resolucién de un caso practico. La duracién de la

prueba serd de noventa minutos.

En segunda convocatoria, se mantendra el procedimiento de evaluacién anteriormente descrito.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de

pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2017-18.

Conductas inadecuadas, contrarias y perjudiciales a la convivencia, podradn ser sancionadas con la pérdida del derecho a la

evaluacién continua por parte del estudiante responsable.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Aguire, M.S., Marketing en sectores especificos, Ediciones Piramide,

Cubillo, J.M. e Cervifio, )., Marketing sectorial, ESIC, Madrid,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Direccién comercial I/004G020V01403
Direccién comercial 11/004G020V01502
Investigacion comercial/004G020V01701
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