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Web

Descricién El proceso de comunicacién/ promocién. La publicidad. Las promociones de ventas. Las relaciones publicas.
xeral El Marketing directo e interactivo. La fuerza de ventas y la imagen de la empresa

Competencias de titulacion

Cddigo

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdémicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi A6
como obxectivos, estratexias e politicas comerciais

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas A5
turisticas: problemas econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Al4
Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber
tomar decisidns estratéxicas
Capacidade de comunicacion oral e escrita. A23
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns. A29

Compromiso ético Bl
Creatividade B2
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Creatividade B3

Iniciativa empresarial B4
Motivacién por a calidade. B5
Contidos

Tema

(*)Tema 1: El proceso de (*)

comunicacién/promocién

(¥*)Tema 2: La publicidad en turismo (*)
(¥*)Tema 3: Las promociones de ventas en turismo(*)
(*)Tema 4: Las relaciones publicas en turismo (*)
(*)Tema 5: El marketing directo e interactivo en  (*)
turismo

(*)Tema 6: La fuerza de ventas en turismo (*)
(*)Tema 7: La imagen de las empresas turisticas (*)

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/analises de situacions 22 44 66
Titorfa en grupo 2 8 10
Sesion maxistral 20 50 70
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 2 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Estudo de casos/andlisesSe analizarén y trabajaran 4 casos practicos
de situaciéns
Titorfa en grupo Se realizaran tutorfas en grupo para guiar en la resolucién de los casos y las lecturas
Sesion maxistral Se explicaran los contenidos de los 7 temas que conforman la asignatura

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Estudo de casos/analises de Analizaremos 4 casos teniendo en cuenta las 5 herramientas promocionales.
situaciéns Encauzaremos los casos y las lecturas en materia turistica

Titoria en grupo Analizaremos 4 casos teniendo en cuenta las 5 herramientas promocionales.

Encauzaremos los casos y las lecturas en materia turistica

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Estudo de casos/andlises de situaciéons 4 casos, con una puntuacién de 1,25 cada uno de ellos 50
Titoria en grupo asistencia obligatoria a las tutorias en grupo para comentar el trabajo 10
realizado en los casos y en las lecturas
Probas de resposta longa, de el examen serd tedrico con varias preguntas de tamafio medio o largo 40

desenvolvemento

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Las notas alcanzadas en la Evaluacién Continua se guardardn para la convocatoria de Julio

Bibliografia. Fontes de informacion

Bigné, E.; Font Arlet, X; Andreu Simé, L., Marketing de servicios turisticos: Andlisis y estrategias de desarrollo.,
2000,

Ejarque, )., Destinos turisticos de éxito. Disefo, creacion, gestion y marketing., 2005,

Serra Cantallops, A., Marketing turistico., 2002,

Recomendacions
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