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Descricién Investigacion comercial é unha materia obrigatoria que consta dun total de 6 créditos ECTS que se

xeral corresponden con 150 horas de traballo do alumno, das cales 50 son actividades presenciais, mentres que o

resto seradn actividades de traballo persoal.

Esta materia pretende que o estudante adquira unha visién ampla das diversas técnicas de recollida da
informacién e familiaricese cos sistemas de andlises e interpretacién dos datos. O obxectivo final da materia
é gue o0 alumno sexa capaz de desenvolver un proceso de investigacién comercial

Competencias

Cddigo

Bl Capacidade de andlise e sintese

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial
D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Comprensién do proceso de investigacién comercial dende un punto de vista tedrico e aplicado. Bl Cé6

B13
Manexo das técnicas mdis empregadas na recoleccién e andlise da informacién. Bl C6

B13
Capacidade de abordar de xeito eficaz actividades relacionadas co proceso de investigacién Bl C6 D3
comercial. B5

B13
Contidos
Tema
Tema 1: O papel da investigacién comercial Obxectivos do tema. Concepto. Aplicacidns. Limitaciéns. Consideraciéns

éticas. Tipos de investigacion. Etapas. Fontes de informacién.

Tema 2: Investigacién exploratoria. Técnicas Obxectivos do tema. Caracteristicas. Reunién de grupos. Entrevista en
cualitativas profundidade. Técnicas proyectivas. Observacion.
Tema 3: Investigacion causal e descriptiva. Obxectivos do tema. Caracteristicas. Experimentacién. Enquisas ad hoc.
Técnicas cuantitativas Enquisas periddicas.
Tema 4: Medicién e escalas Obxectivos do tema. Medicidn e propiedades das escalas. Escalas basicas.

Escalas comparativas. Escalas non comparativas. Creacién de escalas.
Avaliacién das escalas.
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Tema 5: Desefio do cuestionario

Obxectivos do tema. Concepto e funcidns do cuestionario. Tipos de
preguntas. Elaboracién das preguntas. Estrutura e secuencia do

cuestionario. Pretest do cuestionario.

Tema 6: Desefio e procedemento de muestreo

Obxectivos do tema. Conceptos basicos. Etapas na seleccién da mostra.
Muestreo non probabilistico. Muestreo probabilistico. Calculo do tamafio

da mostra.

Tema 7: Andlise dos datos

Obxectivos do tema. Consideracidns previas. Etapas. Codificacién. Analise

univariante. Analise bivariante. Analise multivariante

Tema 8: Elaboracion do informe

Obxectivos do tema. Importancia do informe. Estrutura do informe.

Presentacion

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Leccién maxistral 29 30 59
Resolucién de problemas 20 31 51
Practicas con apoio das TIC (Repetida, non usar) 0 25 25
Exame de preguntas obxectivas 2 12 14

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Actividades introdutoriasPresentacidon dos obxectivos e contidos da materia, metodoloxia de traballo e sistemas de
avaliacion.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos da materia, complementada co uso de medios

audiovisuais e a formulacién de cuestions dirixidas aos estudantes para facilitar a aprendizaxe.
Recoméndase ao estudante que traballe previamente o material colgado en faitic, co fin de seguir
as explicaciéns e participar activamente nas devanditas cuestions.

Resolucién de En cada practica realizaranse actividades (aplicacién de conceptos, exercicios ou casos de estudo)

problemas coa finalidade de aplicar de forma efectiva os cofiecementos tedricos adquiridos nas sesiéns
maxistrais. Os estudantes traballaran de forma auténoma, individualmente ou en grupo, baixo a
supervisién do profesor. Estas sesidns practicas terdn lugar en seminarios ou aulas de informatica.

Practicas con apoio das Ao finalizar un tema tedrico abrirdse un test na Plataforma Tema, relativo ds contidos desenvoltos

TIC (Repetida, non usar) na sesién maxistral.

Tratase de actividades non presenciais que posibilitan o seguimento e avaliacién do alumno e que
deberan realizarse nos prazos sinalados.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Resolucién de Cada estudante solicitaralle ao profesor as aclaraciéns que estime oportunas para comprender
problemas mellor a materia e desenvolver con éxito as actividades propostas. Ademais o profesor

establecerd ao principio de curso un horario para tutorfas individuais ao que o alumno pode
acudir para resolver calquera tipo de dubida referente & materia.

Avaliacion
Descricién CualificaciénResultados de Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de problemas A valoracién neste contexto pode consistir na 30 Bl Ccé6 D3
entrega de B5
eXxercicos, exposiciéns orais ou a realizacién dun B13
test.
Practicas con apoio das TIC Avaliarase a resolucién dos cuestionarios 10 B13 Cé6 D3
(Repetida, non usar) vinculados as
sesidns maxistrais
Exame de preguntas obxectivas Proba escrita que inclde preguntas directas e 60 Bl Cé6
breves sobre B5

aspectos concretos do programa da materia. Sera

necesario

aprobar esta proba para avaliar o resto.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para superar a materia sera necesario obter unha puntuaciéon minima de cinco puntos, sendo condicién imprescindible
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obter como minimo un 5 sobre 10 na proba de resposta curta.

A puntuacién obtida nas practicas mantense na convocatoria de xufio e xullo do curso académico en vigor pero non se
gardard para Cursos sucesivos.

a data dos exames pode ser consultada na web da facultade no apartado de organizacién docente
SE AVALIACION CONTINUA

Faranse varios exercicios e casos ligados as aulas

SE AVALIACION ORDINARIA

Seguiran este proceso os estudantes que non sigan a avaliacion continua ou aquels que seguindoa non acaden 0s minimos
establecidos. Os alunos que non sigan a avaliacién continua serdn examinados mediante unha proba escrita valorada sobre
10 puntos que non ten por qué coincidir coa do resto dos alunos.

Neste caso, 0 exame consistird nunha proba na que se plantexardn as preguntas tedricas, e outra na que se desenvolverd a
parte pratica. Para medir asa habilidades de comunicacién do estudante, pode establecerse que unha ou as duas probas
sexan realizadas de forma oral.

Esta guia docente anticipa as lineas de actuacién que se deben llevar a cabo co estudiante da materia e concibense

de forma flexible. En consecuencia, pode ser necesario realizar axustes ao longo del curso académico promovidos pola
dindmica da clase e do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situacions que pudesen surxir. Asimesmo,
aportarase ao estudantado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

DAlternativamente al sistema de evaluacién continua, el estudiantado podra optar a ser evaluado con un examen final que
supondra el 100% de la calificacionf].

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Malhotra, N.K.,, Investigaciéon de mercados. Conceptos esenciales, Pearson, 2016

Bibliografia Complementaria

Fernandez Nogales A, Investigacion y técnicas de mercados 2 ed, 2004,

Hair,)., Bush, R. & Ortinau, D., Investigacion de mercados, 2010,

Malhotra, Investigacion de mercados, un enfoque aplicado, 2010,

Santesmases, M., Disefio y andlisis de encuestas en investigacion social t de mercados, 2005,

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Direccién comercial 1/004G020vV01403
Direccién comercial 11/004G020V01502

Outros comentarios
Esta materia no doble grao ADE-Dereito e ADE-Informatica impartese no segundo cuatrimestre do 52 curso

Plan de Continxencias

Descricion
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacidn extraordinaria que se activarda no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
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En caso de ter que pasar a un sistema de ensino non presencial mantéfiense como metodoloxias docentes a resolucién de
problemas e as practicas con apoio das TIC e modificase a leccién maxistral. Esta metodotoloxia sera substituida por
material proporcionado en faitic e desefiado especificamente para compensar a falta de presencialidade. Empregaranse
ademais as aulas virtuais para manter o contacto co alumnado, facilitar a aprendizaxe da materia a través do material
proporcionado e resolver as dubidas expostas polo alumnado.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (*titorias)
As titorias realizaranse a través do correo electrdnico, as aulas virtuais e os foros en faitic.

* Modificaciéns (si proceden) dos contidos a impartir

Dado que as clases non presenciais requiren mais dedicacién por parte do alumnado que as clases presenciais, reaxustarase
si fose necesario o contido dos temas.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
En caso de tener que pasar a un sistema de evaluacion non presencial as probas de avaliacidn e as slias porcentaxes

correspondentes mantéfiense pero o alumnado serd avaliado a través dos medios que a Universidade de Vigo pon & nosa
disposicién (Campus Remoto, faitic, etc.).
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