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Descricién A materia pretende presentar ao estudante as oportunidades que as tecnoloxias da informacién e

xeral comunicacién (TIC) ofrecen &s empresas tanto como soporte aos seus procesos operativos diarios asi como

para a axuda ao manexo da informacién no proceso directivo e a toma de decisions.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl Capacidade de andlise e sintese

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestién empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

B14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sGa repercusién na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretaciéon de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4 Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
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Presentar o papel que xoga a informacién nas organizacions e a importancia que tefien os Bl C5 D1

sistemas e tecnoloxias orientados & sia manexo. B5 C12 D2
B9 D3
B10 D4
B13 D5
B14

Comprender o impacto do TIC nas organizacidns e avaliar as areas potenciais para a sla Bl C5 D1

aplicacion. B5 C12 D2
B9 D3
B10 D4
B13 D5
B14

Cofiecer e practicar en relacién aos principais sistemas de xestién empresarial habituais nas Bl C5 D1

empresas (¥*ERP, *CRM, *Business *Intelligence). B3 C12 D2
B5 C13 D3
B6 C16 D4
B9 D5
B10
B13
B14

Comprender o papel que internet xoga nas organizaciéns actuais. Bl C5 D1
B5 C12 D2
B6 D3
B9 D4
B10 D5
B13
B14

Presentar os principais aspectos relativos & xestién do TIC, cunha énfase especial no relacionado Bl C5 D1

coas decisiéns que debe tomar a direccién relacionadas cos Sistemas de Informacién. B5 C12 D2
B9 D3
B10 D4
B13 D5
B14

Contidos

Tema

Tema 1. Os Sistemas e Tecnoloxias da - O *hipersector TIC e a Sociedade Dixital.

Informacién e Comunicacion (TIC) na empresa.

Tema 2. Sistemas de Xestién Empresarial. - Practica relacionada coa utilizacién de software de *visualizacién de

datos e *business *intelligence.

Tema 3. Aplicaciéns de internet e comercio - Practicas relacionadas coa posta en marcha dun sitio web e dunha tenda

electrénico. en lifia.

Tema 4. Xestién do TIC na empresa. - Sustentabilidade e lixo electrénico

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 5 20 25
Leccién maxistral 30 60 90
Resolucién de problemas 15 20 35

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Seminario Control *tutorial do proceso de aprendizaxe do estudante. Exposicién e resolucién de dubidas en
grupos reducidos.

Leccién maxistral Exposicién na aula por parte do docente dos contidos mais relevantes e de maior dificultade
conceptual.

Resolucién de Parte das sesidns contardn co apoio dun caso practico baseado nun sistema real de Xestién

problemas Empresarial.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
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Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Exame Final 60 Bl C5 D4
B10 D5
B13
Bl14
Resolucién de Seguimento do traballo individual e de grupo realizado 40 B3 C12 D1
problemas polos estudantes. Avaliacién dos casos individuais e de B5 C13 D2
grupo presentados. B6 Cl6 D3
Exame parcial da materia B9 D4
D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do curso
académico.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais serd "cega".

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso académico.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Sudrez C. y Gdmez A., Sistemas de Informacion: Herramientas practicas para la gestion empresarial, RAMA. Cuarta
Edicion,

Sudrez Rey, C., Guia prdctica: Software de Gestion Empreesarial, Edisa,

Bibliografia Complementaria

Laudon, K., Laudon J.,, Management Information Systems., Prentice Hall. 122 Edicién,

Cornella, A., Infonomia.com, Deusto, Bilbao,

Davenport, T.H., Process Innovation, Harvard Business School Press, Boston,

Gbémez Vieites, A., Enciclopedia de la Seguridad Informatica, Ra-Ma, 22 Edicién. Madrid,

Laudon, K., Management Information Systems, Prentice Hall, New Jersey,

LI, C.; Bernoff, J., Groundswell, Expanded and Revised Edition: Winning in a World Transformed by Social
Tecnhnologies, Harvard Business Review Press, Boston,

Wolland, R.; Smith, N.: Zhou, C., The Social Media Management Handbook: Everything You Need to know to get
social media working in your business, John Wiley & Sons, New Jersey,

Zarrella, D., The social media marketing book, O'Reilly Media, Sebastopol, California,

Zarrella, D.; Zarrella, A., The facebook marketing book, O'Reilly Media, Sebastopol, California,

Recomendacions

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
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distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de *IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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