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Descricién A materia aborda os aspectos necesarios para asegurar a adopcién do enfoque baseado en procesos nos
xeral diferentes contextos organizativos, asi como para asegurar o desenvolvemento, *implementacién e mellora

continua de sistemas de xestién da calidade de acordo coas normas e *referenciales de aplicacién. Asi
mesmo, estudase como relacionar a calidade e a sustentabilidade a través da adopcién dun enfoque
integrado de xestién e achéganse as claves para superar con éxito as auditorias de certificacién de sistemas.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestién empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccién.

C4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdmica relevante

D1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5  Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia
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Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para asegurar a adopcién do enfoque Bl C1 D1
baseado en procesos nos diferentes contextos organizativos. B2 C3 D2
B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 Cl6
B13
B14
Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para asegurar o desenvolvemento, Bl C1 D1
*implementacién e mellora dos sistemas de xestién da calidade de acordo coas normas e B2 C3 D2
*referenciales de aplicacion. B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 C16
B13
B14
Comprender a relacion entre a calidade e a sustentabilidade e adquirir as competencias necesariasB1l C1 D1
para a adopcién dun enfoque integrado de xestion. B2 C3 D2
B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 C16
B13
B14
Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para superar con éxito as auditorias de Bl C1 D1
certificacién dos sistemas de xestién. B2 C3 D2
B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 C16
B13
B14
Contidos
Tema

1. A CALIDADE E O SEU CONTEXTO

2. A XESTION DE PROCESOS

3. 0S SISTEMAS DE XESTION DA CALIDADE
4. A INTEGRACION DA CALIDADE E DA
SOSTIBILIDADE

5. A AUDITORIA DOS SISTEMAS DE XESTION

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccidn maxistral 15 25 40
Resolucién de problemas 10 20 30
Presentacién 5 10 15
Estudo de casos 10 20 30
Traballo 3 20 23
Presentacién 3 5 8
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Leccién maxistral Exposicién polo profesorado do marco teérico necesario para asegurar a adecuada comprension da
materia e a orientacion para o desenvolvemento dos casos, problemas e exercicios expostos.
Resolucién de Formulacién de problemas e/ou exercicios relacionados cos contidos da materia coa finalidade de
problemas que o alumnado proceda & sUa andlise e resolucion.
Presentacién Exposicién por parte do alumnado dos resultados do estudo de casos e traballos desenvolvidos.
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Estudo de casos Formulacién de casos e exposicion de situacions coa finalidade de que o alumnado leve a cabo a
correspondente andlise e propofa as soluciéns e/ou melloras que proceda.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién cos contidos
e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Estudo de casos Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién cos contidos
e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Presentacioén Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién cos contidos
e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Resolucién de problemas Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién cos contidos
e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Probas Descricion

Traballo Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién cos contidos
e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Descricidn Cualificacién  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballo Valorarase o contido dos traballos desenvolvidos polo 30 Bl Cl D1
alumnado. B2 C3 D2
B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 Cl6
B13
B14
Presentacién Valorarase a exposicién de exercicios, problemas, casos 10 Bl Cl13 D1
e traballos desenvolvidos polo alumnado. B2 D2
B3 D3
B5 D4
B8 D5
B9
B13
B14
Exame de preguntas obxectivas Realizarase exame parcial que incluird preguntas 5 Cl
obxectivas. C3
C4
C6
Exame de preguntas de Realizarase exame parcial que incluird preguntas de 5 Bl Cl
desenvolvemento desenvolvemento. B2 C3
C4
C6
C13
Cl6
Exame de preguntas obxectivas O exame final incluird preguntas obxectivas. 25 Cl
C3
C4
C6
Exame de preguntas de 0 exame final incluird preguntas de desenvolvemento. 25 Bl Cl
desenvolvemento B2 C3
C4
C6
C13
Cl6

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o cdlculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:
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- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccidn dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacidon das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

AENOR, Norma UNE-EN-ISO 9000 (Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario), AENOR, 2015
AENOR, Norma UNE-EN-ISO 9001 (Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos), AENOR, 2015

UNE, Norma UNE-EN-ISO 9004 (Gestion de la calidad. Calidad de una organizacion. Orientacion para lograr el
éxito sostenido), AENOR, 2018

EFQM, Modelo EFQM de Excelencia, CLUB EXCELENCIA EN GESTION, 2020

UNE, Norma UNE-EN-ISO 19011 (Directrices para las auditorias de los sistemas de gestion), AENOR, 2018
Bibliografia Complementaria

PARDO ALVAREZ, ].M., Gestién por procesos y riesgo operacional, 12 ed, AENOR, 2017

GOMEZ MARTINEZ, J.A., Guia para la aplicacion de UNE-EN 1SO 9001:2015, 12 ed, AENOR, 2015

CIENFUEGOS, S., GOMEZ N. y MILLAS, Y., Guia para la realizacién de las auditorias internas de los sistemas de
gestion, 12 ed, AENOR, 2021

Recomendacidns

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en casteldn.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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