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Web

Descricién Estudio de la necesidad de la investigacion comercial y proceso de realizacién a través de la descripcién de
xeral las principales técnicas de conocimiento y andlisis de los mercados; centrdndonos fundamentalmente en

aquellas situaciones reales que se pueden dar en el marco empresarial de nuestro entorno.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccién

A2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

A3 Posuir e comprender cofiecementos sobre as instituciéns econémicas como resultado e aplicacién de representaciéns
tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia

A4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

A5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

A6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

A7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

A8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sUa area de estudo

A10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

All Tomar decisidns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

A13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

Al4 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizaciéns

A1l5 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

Al6 Habilidades na procura, identificacién e interpretacion de fontes de informacién econémica relevante

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestién empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacién, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo
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B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados

B1l Redactar proxectos de xestidn global ou de areas funcionais da empresa

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofilecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B15 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

B17 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

B18 Compromiso ético no traballo

B19 Motivacién pola calidade e mellora continua

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

1.5 Conocer la relacién entre la empresa y su entorno estudiante evaluando su repercusién en la A4 B2
estrategia, comportamiento, gestidn y sostenibilidad empresarial Al10
1.6 Conocer los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestién empresarial Al

A2
1.7 Conocer las principales técnicas instrumentales aplicadas al &mbito empresarial. Al

A2
2.1 Identificar la generalidad de los problemas econémicos que se plantean en las empresas, y A3 B10
saber utilizar los principales instrumentos existentes para su resolucién A4

A5

A6

A7
2.2 Valorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacién y previsible evolucién de A6 Bl
una empresa A8 B2

Al0 B4

All
2.5 Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes Al3

Al4
2.6 Elaborar los planes y politicas en las diferentes areas funcionales de las organizaciones Al3

Al4
3.1 Habilidades en la blUsqueda, identificacion e interpretacién de fuentes de informacién Al5 Bl
econdmica Al6 B3
relevante
3.2 Capacidad de andlisis y sintesis Bl
3.3 Pensamiento critico y autocritico B2
4.1 Habilidades de comunicacién oral y escrita B5
4.4 Comunicarse con fluidez en su entorno incluyendo competencias interpersonales de escucha B4
activa, negociacion, persuasion y presentacion B5

B6
B8
4.5 Capacidad de desempefio efectivo dentro de un equipo de trabajo B9
4.6 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados B10
4.7 Redactar proyectos de gestién global o de areas funcionales de la empresa B11l
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo B13
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y practicos adquiridos en un contexto B14
académico especializado
6.1 Gestion personal efectiva en términos de tiempo, planificacién y comportamiento, motivacién e B15
iniciativa tanto individual como empresarial
6.3 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos B17
6.4 Compromiso ético en el trabajo B18
6.5 Motivacion por la calidad y la mejora continua B19
Contidos
Tema
1. Introcuccién 1.1 Introduccién a la Investigacién comercial
1.2. Fases de la Investigacion comercial

2. Preparacion del disefio de la investigacién 2.1 Redaccién del plan de investigacion:

Datos primarios y secundarios;
Observacion, entrevistas en profundidad, reuniones de grupo, encuestas y
tipos, experimentacién
Escalas, cuestionarios
Muestreo
3. Recoleccién y captura de datos 3.1 Recoleccién de datos, codificacion, analisis
4. Informe de los resultados y su presentacion 4. Contenido del informe
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5. Elementos adicionales 5.1 Etica; Investigacion internacional

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 20 30 50
Estudo de casos/andlises de situacions 10 15 25
Presentacidns/exposicions 1.5 6 7.5
Titoria en grupo 3 10.5 13.5
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 2 4
Traballos e proxectos 10 40 50

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Sesién maxistral Explicar y desarrollar el contenido tedrico y practico relacionado con la asignatura.

Estudo de casos/analises Realizacién de casos, ejercicios o similares, asi como el manejo de programas informaticos.

de situacions

Presentaciéns/exposicionRealizacién de presentaciones y exposiciones derivadas de actividades o proyectos vinculados a la

S asignatura.

Titoria en grupo Tutoria en grupo para guiar en la resolucion de casos y ejercicios, asi como para la elaboracién y
desarrollo de trabajos conjuntos.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo Tutorfas individuais y de grupo, para explicar directrices de realizacién de trabajos individuais y de grupo;
asi como resolver dudas conceptuales o de ejercicios practicos.

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Presentacidns/exposicions Se realizaran diversas presentaciones a lo largo del cuatrimestre en 15
relacién al trabajo que se desarrollara.
Probas de resposta longa, de Pruebas para la evaluacion de las competencias adquiridas que incluyen 40
desenvolvemento preguntas abiertas sobre un tema. Los alumnos deben desenvolver,
relacionar, organizar y presentar los conocimientos que tienen sobre la
materia.
Traballos e proxectos Realizacién de una investigacion de mercado sobre una tematica concreta 45

a realizar en grupo y otras posibles actividades. Dicho trabajo tendra varias
fechas de entrega al ir seccionado para su evaluacién parcial.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

EVALUACION CONTINUA
- Para optar a evaluacién continua, se debera presentar y defender el trabajo de investigacién comercial.

- Tanto en la prueba de respuesta larga como en las diversas presentaciones y trabajos, se deberd obtener una calificacién
del 50% en cada una de ellas para hacer media.

- Las notas positivas obtenidas en la evaluacién continua, se mantendrédn para el resto de convocatorias de ese afio
académico.

NO EVALUACION CONTINUA

Se realizara una prueba tedrico-practica en la fecha oficial sefialada en el calendario escolar.

Bibliografia. Fontes de informacion

Dillon, W.R., Investigacion de mercados en un entorno de marketing, 1997,

Hair,)., Bush, R. & Ortinau, D., Investigacion de mercados, 2010,

Malhotra, Investigacion de mercados, un enfoque aplicado, 2010,

Santesmases, M., Disefio y andlisis de encuestas en investigacidn social t de mercados, 2005,

Se utilizaré de manual y libro de referencia primaria:
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- Malhotra, N. (2010). Investigacién de mercados, un enfoque aplicado. 42 Edicién. Prentice Hall, México.

Recomendacidns

Outros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas generales que se deben llevar a cabo con el alumnado en esta materia, principalmente
los que opten por una evaluacién continua, concibiéndose el proceso de forma flexible. En consecuencia, puede requerir
reajustes a lo largo del afio académico causados por la propia dindmica de la clase y el grupo de destinatarios real, o por la
relevancia de las situaciones que puedan surgir. Asi mismo, se le aportaran al alumnado la informacién y pautas que sean
necesarias en cada momento del proceso formativo.
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