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Descricién Esta materia impartirase integramente en inglés, por tanto, é imprescindible que os estudantes acrediten,
xeral con anterioridade, un nivel B2 de inglés

Competencias

Cddigo

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestién empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B7 Ler e comunicarse en inglés como lingua estranxeira

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

Cll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdmica relevante

D1 Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacién e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
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Desenvolver un perfil de liderado global, sendo capaz de diferenciar cultura de estereotipos, e Bl C5 D2
desenvolver unha actitude non etnocéntrica a diversidade cultural. B2 D4

Ser capaz de aplicar un modelo cientifico de analise cultural para adaptar as estratexias de Bl C5 D2
expansion internacional da empresa aos paises obxectivo B3 Cl1

B5 C12

B6 C13

Auto avaliar o enfoque persoal de xestidn de conflitos e o Coeficiente de Intelixencia Intercultural B2 C13 D2
para potenciar puntos fortes persoais e mellorar puntos débiles do estilo de liderado internacional B5 D5
dos estudantes. B7

Ser capaz de identificar e analizar as principais diferenzas en estilo de xestién e comunicacién Bl C5 D1

interpersoal, nos paises obxecto de destino para exportaciéns galegas. B3 C11 D3
B5 C13 D5
B6 C16

Adestrar habilidades de negociacién e mellorar as estratexias de comunicacién tanto a nivel local B5 C13 D2
como global, observando e utilizando sinais universais non verbais. B7 D5

Contidos
Tema
1. INTERNATIONAL LEADERSHIP. FUNDAMENTALS 1.1. What is an international leader?
1.2. How does culture affect our perception of reality and leadership style?
1.3. Are we becoming more global or more diverse, in cultural terms?
1.4. What is culture and what is a stereotype?
1.5 Cultural differences in international management
2. MODELS FOR INTERCULTURAL LEADERSHIP 2.1. Hall
2.2. Hampden Turner e Trompenaars
2.3. The Globe Project
2.4. The Lewis Pyramid
2.6. The world value survey
3. CHANGE MANAGEMENT: EXPATRIATION AND 3.1 Cultural differences in
MANAGEMENT OF INTERNATIONAL TEAMS recruitment 3.2 Expat management: Reasons for failure
3.3 Cultural schock
3.4 Management of multicultural teams: virtual teams
3.5 Intercultural Quotient Test: A tool for intercultural leadership
improvement
4. HOFSTEDE MODEL 4.1 Collectivist vs individualist
4.2 Egalitarian vs hierarchical
4.3 Masculine vs feminine
4.4 High uncertainty vs low uncertainty
4.5 Long term vs short term
4.6 Indulgent vs restrained
5. EFFECTIVE INTERNATIONAL COMMUNICATION 5.1 Advanced negotiation skillls
5.2 The profile of the effective international negotiator
5.3 Communication styles: East vs West
5.4 Non verbal communication in intercultural negotiation
5.5 Gestures: universal or culturally bound?
5.6 Revealing gestures: deceit and disagreement

Planificacion
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Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Estudo de casos/analises de situacidns 8 16 24
Presentacidns/exposicions 6 18 24
Debate 4 4 8
Leccién maxistral 30 60 90
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2
Traballos e proxectos 0 2 2

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Estudo de casos/andlises En equipos de traballo, os estudantes analizardn casos que mostran conflitos de liderado, estratexia
de situacions e comunicacion, en distintas areas funcionais da empresa. En clase presentaran os seus puntos de

vista sobre os problemas detectados considerando o impacto da diversidade cultural.
Presentaciéns/exposiciénOs estudantes, organizados en equipos de traballo, exporédn as diferenzas culturais entre Espafia e
S un mercado estratéxico para Galicia, tanto desde un punto de vista sociol6xico como de xestién.
Xogos interactivos e demostracidns (role plays de reuniéns e de negociaciéns) que dean exemplos
do contido da materia e que sexan capaces de manter a atencién do publico. Os equipos poderan
convidar a profesionais do pais destino que estan a analizar.
Debate Os lideres de hoxe tefien que estar ao dia coas noticias globais. Os estudantes terdn que expor en
clase noticias o documentais sobre conflitos actuais a nivel internacional que afectan as empresas.
Realizaranse debates sobre os temas expostos, analizando o tema desde distintas perspectivas.
Leccién maxistral Presentaranse os contidos da materia facendo uso extenso de material audiovisual e relacionando
temas coa nosa contorna social e econémico, sempre desde unha perspectiva de responsabilidade
social.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Presentaciéns/exposicidns Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado para o asesoramento e
desenvolvemento das actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Debate Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado para 0 asesoramento e
desenvolvemento das actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Estudo de casos/analises de Valorarase a iniciativa e participacién individual na aula 10 BL C5 D2
situaciéns durante os debates, analises de casos e lecturas, xa sexan B2 Cl1 D5
presentados en soporte escrito como audiovisual. B5 Cl2
B7
B8
B9
B13
B14
Presentacidns/exposicions En equipos de traballo os estudantes realizaran unha 25 Bl Cl13 D1
exposicion contrastiva entre a cultura espafiola e doutro B3 Cl6é D2
pais. Avaliaranse o contido (equipo), sorporte (equipo) e a B5 D3
capacidade de comunicacién en inglés (individual) B6 D4
B7 D5
B8
B9
B13
B14
Probas de resposta longa, de Exame final que abarcara todo o contido teérico da materia 50 BL C5 D1
desenvolvemento en preguntas de desenvolvemento e unha parte practica que B5 Cl2 D5
incluird casos, noticias, exercicios e analises de situaciéns B7
interculturais. B14
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Traballos e proxectos En equipos: Seleccion e analise dunha noticia de actualidade 15 BT C5 D1
con repercusién en medios internacionais na que se B2 Cl12 D3
demostre a capacidade de aplicacién dos cofiecementos B3 C13 D5
adquiridos. B5 Cl16

Outros comentarios sobre a Avaliacion
0 exame final do curso (40%) podera facer media co resto de cualificaciéns e avaliaciéns obtidas, sempre que nesta proba
obtéfiase 3,5 puntos ou mais, sobre un total de 10.

A asistencia as clases é un comporfiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.
Todas as faltas serdn tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais sera [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Hofstede, G et al;, Cultures and organizations: The software of the mind, McGraw Hill, 2010
Bibliografia Complementaria

Alvarez, G, La comunicacion como reflejo cultural: elementos no verbales, Mergablum, 2003
Trompenaars, F., Riding the waves of culture, The Economist, 1993

Jamardo, B., Body language in intercultural negotiations, Licolm Europe, 2006

Earley, P. et al.,, Developing cultural intelligence at work, Stanford Business books, 2006
Livermore, D., The cultural intelligence difference, Amazon books, 2011

Samovar,L.et al.,, Intercultural Communication: A Reader, 14th ed, Wadsworht, 2014
Llamazares, O., Protocolo empresarial internacional, Global Marketing Strategies, 2013
Gesteland, R, Cross-cultural business behaviour, CBS PRESS, 2002

Mole, J., Mind your manners: Managing business culture in the New Global Europe, Nicholas Brealey, 2003
Livermore, D., Leading with cultural intelligence, Amazon books, 2010

Dumetz, J. et al.,, Cross-cultural management textbook, Dumetz. Eds, 2012

Dowling,p.et al.,, International Human Resources Management, South Western Cencage, 2009
www.geert-hofstede.com,

www.business-negotiations.com,

www.pewresearch.org (country attitudes worldwide),

http://www.worldvaluessurvey.org/ (cultural values worldwide),

www.Kwintessential.co.uk (multicultural resources. On line quizzes.Free country guides),
Jamardo,B., Lideranca intercultural: O grande desafio da globalizaciao, 20 Valores n2.1. Angola, 2011
www.globalnegotiator.com/es,

Hannum, K; Mc Feeters, B & Booysen, L, Leading across differences: Casebook, Wiley, 2010
LLamazares, O, Protocolo empresarial internacional, Global Marketing Strategies, 2013
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Simond, F, Como negociar en inglés, Global Marketing Strategies, 2010

www.CulturalQ.com,

Molinsky, A, Global Dexterity: How to adapt your behaviour across cultures, HBS Publishing, 2013

Livermore, D, Driven by difference: How Great Companies Fuel Innovation through Diversity, Amazom Books, 2016

Xiandong, D, & Guo-Ming, Ch., Conflict management and intercultural communication: The art of intercultural
harmony, Routledge, 2017

Recomendacidns

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en inglés. En caso de existir diferenzas entre versidns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en inglés.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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