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Descripcién

general

Competencias

Cddigo

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B5 Habilidades de comunicacién oral y escrita

B9 Capacidad de desempefio efectivo dentro de un equipo de trabajo

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Cl4 Elaborar los planes y politicas en las diferentes areas funcionales de las organizaciones

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Adquirir conocimientos y dominio de las herramientas del programa de marketing de la empresa Bl

B5

B13
Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de producto, tanto individualmente comoen Bl Cl4
grupo B5

B9

B13
Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de precio, tanto individualmente como en Bl Cl4
grupo B5

B9

B13
Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de comunicacién, tanto individualmente como B1 Cl4
en grupo B5

B9

B13
Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de distribucién, tanto individualmente como en Bl Cl4
grupo B5

B9

B13
Contenidos
Tema
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La propuesta de valor de la empresa y su El valor de la empresa. El marketing mix
tangibilizacion en el marketing mix

La definicién de la oferta: politica de productoy Producto. Precio

precio

Diferenciacion de la empresa en el mercado: Comunicacién. Distribucién
politicas de distribucién y comunicacién

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Presentaciones/exposiciones 4 5 9
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 5 5 10
Proyectos 10 32.5 42.5
Estudio de casos/andlisis de situaciones 10 10 20
Sesion magistral 22 45.5 67.5
Pruebas de tipo test 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcién

Presentaciones/exposicio Se realizara la exposicién por parte del estudiantado ante el docente y el resto de estudiantes de un

nes

tema sobre contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto, trabajo
tutelado... Se puede llevar a cabo de manera individual o en grupo.

Resolucién de problemas Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El estudiante

y/o ejercicios

debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la aplicacién
de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la informacién
disponible y la interpretacion de los resultados. Se suele utilizar como complemento de la leccién
magistral.

Proyectos

Los estudiantes, mediante el trabajo en grupo, elaboran un documento sobre la tematica de la
materia. Se trata de una actividad de equipo que exige al mismo tiempo trabajo auténomo del
estudiante que incluye el conocimento y la puesta en practica de los fundamentos tedricos que
soportan la materia, la blsqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia, andlisis,
sintesis y redaccidn, y propuesta de un plan de accién especifico respuesta al problema planteado.

Estudio de casos/analisis Actividad en la que el profesor entrega a los estudiantes para su andlisis individual y posterior

de situaciones

discusién en el aula casos representativos de situaciones y/o problemas empresariales. El estudiante
deberd analizar la informacién, identificar el problema, proponer solucién y argumentar ésta, por
escrito y a través de la exposicidén ante un grupo de estudiantes y/o el conjunto de la clase de las
principales conclusiones alcanzadas en la reflexién.

Sesién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos de la materia objeto de estudio, bases teéricas y/o
directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.Se requiere la
participacién activa del estudiantado en el aula a través de exposiciones y debates. Se recomienda al
estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que se consulte la
bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de seguir las explicaciones y
participar activamente en las cuestiones y preguntas planteadas a lo largo de la clase.

En ningun caso las transparencias entregadas por el profesor constituyen material suficiente sobre el
contenido de la asignatura.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral

El estudiante sera atendido por el profesor en el tiempo y lugar de tutoria establecido
al efecto, sin perjuicio de la disponibilidad que el profesor ofrece al estudiante de
prestarle aquél apoyo que éste pudiese demandar, preferentemente a través de
medios electrdnicos, pero también mediante atencién personal en las instalaciones
docentes

Presentaciones/exposiciones El estudiante sera atendido por el profesor en el tiempo y lugar de tutoria establecido

al efecto, sin perjuicio de la disponibilidad que el profesor ofrece al estudiante de
prestarle aquél apoyo que éste pudiese demandar, preferentemente a través de
medios electrdnicos, pero también mediante atencién personal en las instalaciones
docentes

Resolucién de problemas y/o El estudiante sera atendido por el profesor en el tiempo y lugar de tutoria establecido

ejercicios

al efecto, sin perjuicio de la disponibilidad que el profesor ofrece al estudiante de
prestarle aquél apoyo que éste pudiese demandar, preferentemente a través de
medios electrénicos, pero también mediante atencién personal en las instalaciones
docentes.
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Proyectos El estudiante sera atendido por el profesor en el tiempo y lugar de tutoria establecido
al efecto, sin perjuicio de la disponibilidad que el profesor ofrece al estudiante de
prestarle aquél apoyo que éste pudiese demandar, preferentemente a través de
medios electrénicos, pero también mediante atencién personal en las instalaciones

docentes.
Estudio de casos/analisis de El estudiante sera atendido por el profesor en el tiempo y lugar de tutoria establecido
situaciones al efecto, sin perjuicio de la disponibilidad que el profesor ofrece al estudiante de

prestarle aquél apoyo que éste pudiese demandar, preferentemente a través de
medios electrénicos, pero también mediante atencidn personal en las instalaciones

docentes.
Evaluacion
Descripcion Calificaciéon  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Presentaciones/exposiciones Presentacién plan de marketing 10 B5
B9
Proyectos Proyecto plan de marketing 20 Bl Cl4
B5
B9
B13
Estudio de casos/analisis de situacionesAnalisis y presentacién de la solucién a un caso 10 Bl C14
problema entregado por el profesor B13
Sesion magistral Examen escrito final 50 Bl C14
B5
Pruebas de tipo test Examen tipo test, cuatro respuestas y una valida, 10 B13

aproximadamente en la parte central del semestre

Otros comentarios sobre la Evaluacion
Para superar la materia se requiere satisfacer dos condiciones: (1) obtener una puntuacién minima de 5 puntos en el
conjunto de las pruebas a evaluar y (2) obtener como minimo una puntuacién de 3 en el examen final (puntuado sobre 10).

La puntuacién obtenida por la participacién, asi como la realizacién y entrega de todas aquellas tareas establecidas por el
profesor(casos, ejercicios, supuestos, exposiciones, memorias, []), se mantiene en las convocatorias de enero y julio del
curso académico en vigor, pero no se guardara para los cursos sucesivos.

La asistencia a las clases es un componente esencial de la evaluacién y, por tanto, es obligatoria.
Todas las faltas seran tenidas en cuenta para el calculo de las penalizaciones, aunque estas fueran justificadas.

Las penalizaciones seran de aplicacién en cada materia, en funcién de los siguientes baremos:

- La no asistencia a mds del 10% de las horas lectivas, se penalizard con una reduccién de un tercio en la evaluacién
continua de la materia.

- La no asistencia a mas del 20% de las horas lectivas, se penalizard con una reduccién de dos tercios en la evaluacién
continua de la materia.

- La no asistencia a més del 30% de las horas lectivas, se penalizard con un cero en la evaluacién continua de la materia.

La nota obtenida en la evaluacién continua (50% de la nota final) se mantendré en todas las oportunidades de examen del
afio académico 2017/2018.

Para los estudiantes que se matriculen en la convocatoria de Fin de Carrera (que tienen 24 ECTS pendientes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero no aprobadas) solo se tendra en cuenta a nota del examen.

La correccién de los exdmenes finales serd [Jciega[].

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso 2017/2018.

En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la
Facultad.

Fuentes de informacion
Bibliografia Basica
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Bibliografia Complementaria

0 ARTAL CASTELLS, M., Direccidn de ventas: organizacion del departamento de ventas y gestion de vendedores,
102 ed., Esic Editorial, 2011

[ KOTLER, P.; Lane, K; CAMARA, D.; GRANDE, |., Direccion de Marketing, 142, Ed. Addison-Wesley, 2012

0 PERREAULT, W.D.; McCARTHY, E.J.,, Basic Management, A Global-Managerial Approach, 15e., McGraw-Hill, 2006

[ SAINZ DE VICUNA, J.M., Plan de marketing en la practica, 182 ed., ESIC Editorial, 2013

G. BOBADILLA, L.M., + Ventas, 32 ed., Esic Editorial, 2009

TRESPALACIOS G., J.A; VAZQUEZ C., R.; BELL A, L., Investigaciéon de Mercados, Thomson, 2005

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario
Comunicacién y publicidad/vV55G020v01944

Creacién de empresas y business plan/V55G020V01937
Marketing digital y relacional/V55G020V01945

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Direccién comercial 1/V55G020V01403

Otros comentarios

Esta guia docente esta; redactada por el coordinador en castellano. En caso de existir diferencias entre versiones en idiomas
distintos, la que prevalece es la que esta; en castellano.

MUY IMPORTANTE: la cuenta de correo del estudiante de IESIDE ha de ser la que el estudiante revise diariamente, dado que
los avisos y comunicaciones se haran a esta cuenta. No se podra alegar ignorancia ante cualquiera de estos avisos y
comunicaciones.
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