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Descricién Cofiecer e saber aplicar as técnicas basicas de anélises e mellora dos procesos industriais e de servizos,
xeral incluindo as técnicas de medicién do traballo

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

B9 CG 9. Organizacién e planificacién no ambito da empresa, e outras instituciéns e organizaciéns de proxectos e
equipos humanos.

C19 CE19 Capacidade para analizar as necesidades dunha organizacién e os procesos e sistemas de informacién
apropiados, utilizando para iso os métodos, ferramentas e normas adecuadas.

C24 CE24 Capacidade para organizar, planificar, controlar, supervisar e liderar equipos multidisciplinares.

D1  CT1 Andlise e sintese.

D2  CT2 Resolucion de problemas.

D7 CT7 Capacidade para organizar e planificar.

D9 CT9 Aplicar cofiecementos.

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
Capacidade para analizar, diagnosticar e xestionar problemas reais derivados da organizacién dos B9 C19 D1
procesos dentro dos sistemas produtivos (ou mdis globalmente os sistemas empresariais). C24 D2
Capacidade de xestién recursos. D7

D9
Contidos
Tema
TEMA 1. INTRODUCION Concepto de sistema produtivo. Elementos basicos. O papel do factor
humano.

Tipoloxia dos sistemas produtivos. Organizacién dos medios produtivos
Papel dos recursos humanos na empresa. A organizacién do traballo e os
recursos humanos.
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TEMA 2. ESTUDO DO TRABALLO Estudo das condicidns de traballo. Estudo de métodos. Estudo de tempos.
*Estandarizacion de operacidns.
Estudo do traballo. Ergonomia.
Introducién ao estudo de métodos
Rexistro, exame e mellora
Percorrido e manipulacién de materiais
Desprazamento dos traballadores. Métodos de traballo e movementos
Desefio de distribucion en planta
TEMA 3. MEDICION DO TRABALLO Sistemas de medicién do traballo.
A mostraxe do traballo.
O Estudo de Tempos
Sistemas de normas de tempo *predeterminados. Datos tipo.
Definicién de estandares de traballo
TEMA 4. XESTION DOS TRABALLADORES Planificacién, seleccién e contratacién do persoal.
Descricién de postos de traballo.
Valoracién do desempefio.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Practicas de laboratorio 18 18 36
Lecciéon maxistral 26 62 88
Traballo tutelado 2 10 12
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3 4 7
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3 4 7

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Practicas de laboratorio Exercicios e estudos de casos relacionados cos contidos tedricos. Devanditos exercicios e casos
realizaranse en grupo

Leccién maxistral Exposicién de contidos tedricos. ilustracién con exemplos e exercicios curtos

Traballo tutelado Aplicacién nunha empresa real dos cofiecementos adquiridos na temdtica do "estudo do traballo".
O traballo realizarase en grupo e en modalidade escrita. O traballo realizado presentarase
oralmente ao profesor.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Habilitanse horas especificas de seguimento do alumno en relacién co traballo para orientalo e asesoralo
no seu desenvolvemento

Avaliacion

Descricién Cualificacion  Resultados de

Formacién e

Aprendizaxe

Traballo tutelado Avaliarase a capacidade de andlise, diagndstico e resultados 30 B9 Cl19 D1
alcanzados na aplicacion de cofiecementos no traballo realizado C24 D2

D7

D9

Resolucién de Exame 1. Exame *liberatorio con cuestions tedricas e practicas que se 35 Cl9 D1
problemas e/ou desenvolve a metade do cuadrimestre aproximadamente para avaliar C24 D2
exercicios os contidos desenvolvidos na materia até ese momento D7
D9

Resolucién de Exame 2. Exame *liberatorio con cuestions tedricas e practicas que 35 B9 C19 D1
problemas e/ou coincide co exame oficial da materia e que trata sobre o resto de D2
exercicios contidos non abordados na proba 1 D7
D9

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para

poder superar a materia en modalidade &*quot;Avaliacién continua&*quot; é
necesario asistir a todas as practicas programadas (ou a entrega dunha

memoria *justificativa sobre o seu desenvolvemento como alternativa), asi como obter
unha valoracién de 5 sobre 10, resultado de sumar as notas ponderadas (coas slUas
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%) de cada unha do tres probas programadas (traballo e dous exames). A

nota minima en cada unha destas probas para poder optar a devandita valoracién
final (e, por tanto, para superar a materia), é de 4,5 sobre 10.No

caso de non optar por *quot;Avaliacién &Continua&*quot;, serd necesaria a
superacién dun exame final, coincidente coa data oficial de programacién

(cunha puntuacién minima de 5 sobre 10), e 0 aprobado dun traballo aplicado
sobre os contidos da materia (cunha puntuacién minima de 5 sobre 10).

Neste caso (&*quot;Avaliaciéon non Continua&*quot;), a valoracién final da
materia sera o resultado de ponderar un 70% a nota do exame final e un 30%

a nota do traballo aplicado.&*nbsp;Compromiso

ético: Espérase que o alumno presente un comportamento ético adecuado. No
caso de detectar un comportamento non ético (copia, plaxio, utilizacién de
aparellos electrénicos non autorizados, e outros) considerarase que o alumno non
reline os requisitos necesarios para superar a materia. Neste caso a

cualificacién global no presente curso académico sera de suspenso (0.0) Non se permitird a utilizacion de ningln dispositivo
electrénico durante as probas

de *avaluacién salvo autorizacién expresa. O feito de introducir un dispositivo
electrénico non autorizado na aula do exame serd considerado motivo de

non superacién da materia no presente curso académico e a cualificacién

global seré de suspenso (0.0).

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Davis, M.M., Aquilano, N.J. y Chase, R.B., Fundamentos de Direccion de Operaciones, 12, McGraw Hill, 2014
Oficina Internacional del Trabajo, Introduccidn al Estudio del Trabajo, 42, Oficina Internacional del Trabajo, 1996
Prado Prado, José Carlos; Garcia Arca, Jesus; Ferndndez Gonzdalez, Arturo José, Manual de Gestidon Productiva, 12, Servizo
de Publicaciéns Universidade de Vigo, 2016

Bibliografia Complementaria

Arenas Reina, J.M., Control de Tiempos y Productividad, 12, Paraninfo, 2000

Chase, R.B., Aquilano, N.J. y Jacobs, F.R., Administracion de Produccién y Operaciones,, 12, McGraw-Hill, 2001
Heizer, ]. y Render, B., Direcciéon de la Produccidn. Decisiones Estratégicas, 12, Prentice Hall, 2007

Schroeder, R.G., Administracion de Operaciones, 12, McGraw Hill, 2011

Recomendacions

Outros comentarios
Requisitos: Para matricularse nesta materia é necesario ter superado ou ben estar matriculado de todas as materias dos
cursos inferiores ao curso no que esta situada esta materia.

En caso de discrepancias, prevalecerd a version en castelan desta guia.
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