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Descricién Esta materia ten os seguintes obxectivos:

xeral Cofiecer a evolucién do concepto de calidade e da sUa aplicacién no terreo empresarial, asumindo o valor

estratéxico da xestién da calidade na contorna empresarial actual.

Entender o significado de calidade total (TQM) e o que supdn implantar o enfoque de xestién da calidade
total nas organizaciéns.

Cofiecer os diferentes modelos que poden servir &s empresas para implantar un sistema de xestién da
calidade e desenvolver o enfoque de calidade total.

Aprender a utilizar as ferramentas e técnicas que permiten desenvolver a actividade dunha empresa baixo a
perspectiva da calidade (planificacién e desefio de produtos e procesos, execuciéon dos mesmos e medicién
dos resultados obtidos) e, finalmente, a incorporacién da mellora continua na dindmica da empresa.

Tomar conciencia do impacto que o desenvolvemento da actividade empresarial ten na contaminacién do
medio ambiente. Diferenciar as obrigaciéns das empresas en materia de prevencién da contaminacién, fronte
a voluntariedade dos sistemas de xestién ambiental baseados nas normas.

Valorar as vantaxes derivadas da xestién ambiental no desempefio da actividade empresarial e no
desenvolvemento sustentable. Cofiecer os diferentes referenciais que poden servir &s empresas para
implantar un SGMA.

Adquirir unha perspectiva xeral acerca dos riscos que leva o desempefio das actividades profesionais e os
diferentes campos de estudo implicados na sua prevencion.

Valorar as vantaxes derivadas da xestién da seguridade e salde no traballo no desempefio da actividade
empresarial e cofiecer os diferentes referenciais que poden servir s empresas para implantar un SGSST.
Comprender os beneficios que poden derivarse da integracién do tres sistemas estudados (SGC, SGMA e
SGSST) baixo un mesmo marco de desenvolvemento.

Cofiecer os obxectivos, os diferentes tipos e o funcionamento das auditorias dos sistemas de xestién da
calidade e do medio ambiente, como requisitos previos & obtencién da certificacién dos sistemas por
entidades acreditadas.

Competencias

Cddigo

B6 CG 6. Capacidade para o manexo de de especificaciéns, regulamentos e normas de obrigado cumprimento.

B7 CG 7. Capacidade de analizar e valorar o impacto social e ambiental das soluciéns técnicas.

B8 CG 8. Capacidade para aplicar os principios € métodos da calidade.

C25 CE25 Cofiecementos sobre a xestién da calidade, seguridade e ambiente, asi como as distintas metodoloxias de
mellora.

D1  CT1 Andlise e sintese.

D2  CT2 Resolucion de problemas.
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Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Coriecer a evolucién do concepto de calidade e da sta aplicacién no terreo empresarial, asumindo B8 C25 D1
o valor estratéxico da xestién da calidade na contorna empresarial actual

Entender e diferenciar os conceptos de normalizacién, certificacién e acreditacion B6 C25 D1

B8

Coiiecer as normas *ISO 9000 como referencia para sistemas de xestion da calidade, e outros B6 C25 D1
modelos para desenvolver un enfoque de calidade total. B8 D2
Aprender a utilizar as ferramentas e técnicas que permiten desenvolver a actividade dunha B8 C25 D1
empresa baixo a perspectiva da calidade (planificaciéon e desefio de produtos e procesos, D2

execucién dos mesmos e medicién dos resultados obtidos) e, finalmente, a incorporacién da

mellora continua na dindmica da empresa.

Tomar conciencia do impacto que o desenvolvemento da actividade empresarial ten na B6 C25 D1
contaminacién do medio ambiente. Diferenciar as obrigaciéns das empresas en materia de B7

prevencién da contaminacién, fronte & *voluntariedad dos sistemas de xestién ambiental baseados

nas normas.

Valorar as vantaxes derivadas da xestién #ambiental no desempefio da actividade empresarial e B6 C25 D1
no desenvolvemento sustentable. Cofiecer os *referenciales sobre *SGM: *ISO 14000 e *EMAS. B7 D2
Adquirir unha perspectiva xeral acerca dos riscos laborais que leva o desempefo das actividades B6 C25 D1
profesionais e os diferentes campos de estudo implicados na sta prevencién. B7

Valorar as vantaxes derivadas da xestién da seguridade e satde no traballo no desempefio da B6 C25 D1
actividade empresarial. Cofiecer os *referenciales que poden servir 4s empresas para implantar un B7 D2
*SGSST.

Contidos

Tema

1. Evolucion do concepto de calidade. A xestién
da calidade total ou TQM: principais conceptos

2. Normalizacidn, certificacion e acreditacion.

3. Modelos de xestiéon da calidade: 1ISO 9000

3.1. Anorma ISO 9001
3.2. Desefio, desenvolvemento e implantacién dun sistema de xestién da
calidade segundo ISO 9000

4. Os custos asociados a calidade

5. Modelos de xestion da calidade. Outros
referenciais

5.1. A xestién da calidade no sector de automocion
5.2. A xestién da calidade no sector sanitario

5.3. A xestién da calidade e a seguridade alimentaria
5.4. A xestién da calidade noutros sectores

5.5. 0 marcado CE

6. Modelos de Excelencia

6.1. O Modelo EFQM de Excelencia

7. Ferramentas para o control e mellora da
calidade

7.1. Ferramentas basicas da calidade
7.2. Control estatistico do proceso (SPC)

8. A xestion ambiental

8.1. Introducién & xestién ambiental. Conceptos basicos
8.2. Lexislacion ambiental

9. Modelos de xestién ambiental: ISO 14000 e
EMAS

9.1. Anorma ISO 14001

9.2. Desefio, desenvolvemento e implantacién dun sistema de xestién
ambiental segundo ISO 14000

9.3. 0 Regulamento EMAS

9.4. Comparativa ISO 14000 vs EMAS

10. A xestion da seguridade e salde no traballo

10.1. Introducién & xestién da seguridade e salde no traballo. Conceptos
basicos
10.2. Lexislacién sobre seguridade e salde no traballo

11. Modelos de xestién da seguridade e salde no 11.1. O estdndar OHSAS 18001

traballo: OHSAS 18000

11.2. Desefio, desenvolvemento e implantacién dun sistema de xestién da
seguridade e salde no traballo segundo OHSAS 18000

13. Sistemas integrados de xestién

Practicas

P1. Ferramentas de mellora da calidade
P2. Ferramentas de mellora da calidade
P3. Ferramentas de mellora da calidade
P4. Ferramentas de mellora da calidade
P5. Andlise da satisfaccion do cliente
P6. Documentacion do sistema de xestion da calidade (l)

P7. Documentacion do sistema de xestién da calidade (ll). Indicadores
P8. Xestidn ambiental. Identificacién e avaliacién de aspectos ambientais
P9. Exposicién de traballos
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Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Lecciéon maxistral 27 27 54
Estudo de casos/andlises de situacidns 5 5 10
Practicas en aulas informaticas 4 4 8

Practicas de laboratorio 10 10 20
Presentacidns/exposicions 2 0 2

Traballos e proxectos 0 16 16
Informe de practicas 0 12 12
Probas de resposta curta 2 8 10
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 2 16 18

simuladas.

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Estudo de casos/andlises Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

de situaciéns hipdteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Practicas en aulas Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas, e de adquisicién de habilidades

informaticas bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo, desenvolvidas en aulas de

informéatica.

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades

bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo.

Presentaciéns/exposicionExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
S contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Péddese levar a cabo de

maneira individual ou en grupo.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral

Practicas en aulas informaticas

Estudo de casos/analises de situaciéns

Presentacidns/exposiciéns

Practicas de laboratorio

Probas Descricion

Traballos e proxectos

Informe de practicas

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Traballos e O estudante presenta un traballo de contido relativo aos contidos da 10 B6 C25 D1
proxectos materia, que sera especificado ao inicio do curso. Poderase levar a cabo B8 D2
de maneira individual ou en grupos de dous estudantes.
Informe de practicasO estudante presenta unha memoria de cada practica. Poderase levar a 0 B6 C25 D1
cabo de maneira individual ou en grupo, segundo o caso. B7 D2
E necesario superar estas memorias, ainda que non tefian peso na B8
cualificacién do aluno/a.
Probas de resposta Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien 63 B6 C25 D1
curta preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben B7 D2
responder de maneira directa e breve en base aos cofiecementos que B8
tefien sobre a materia.
Probas practicas, de Probas para a avaliacién que inclien actividades, casos ou exercicios 27 B6 C25 D1
execucién de practicos a resolver. Os alumnos deben dar resposta & actividade B7 D2
tarefas reais e/ou  formulada, aplicando os cofiecementos tedricos e practicos da materia. B8

simuladas.
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Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacion continua

Para superar a materia por avaliacién continua, o aluno/a deberd superar as practicas, un traballo practico individual ou en
grupo, e o exame final.

Para superar as practicas, o aluno/a deberd asistir, e presentar as memorias correspondentes, a aquelas practicas que sexan
consideradas obrigatorias polo profesorado ao longo do curso. As memorias presentadas deberan reunir a calidade
suficiente a xuizo do profesor para poder superar as practicas. No caso de falta de asistencia as practicas obrigatorias, o
aluno/a deberd presentar igualmente as memorias correspondentes, e ademais elaborar e aprobar un traballo
compensatorio relacionado con cada practica & que no asistira, indicado polo profesor correspondente.

Ademais, o aluno/a deberd elaborar de forma individual ou en grupo (o0 nimero de persoas serd indicado polo profesor), e
expofier ao final do curso, un traballo practico, que serd plantexado polo profesor correspondente ao comenzo do curso. En
caso de aprobar este traballo, a nota obtida supora un 10% da calificacién total.

0 aluno/a que tefia pendente o traballo practico da materia, podera recuperalo unicamente na convocatoria de xufio.

Ademais, o aluno/a deberd superar o exame final da materia, cunha parte tedrica (70% da nota) e outra practica (exercicios,
30% da nota).

Previamente ao exame final farase unha proba de seguemento, cara 4 metade do curso, que sera liberatoria, da materia
incluida nela, para o exame final. Esta proba terd unha parte tedrica (70% da nota) e outra practica (exercicios, 30% da
nota)

Convocatorias oficiais

0 aluno/a terd que presentarse a un exame final, cunha parte teérica (70% da nota) e outra practica (exercicios, 30% da
nota).

0 aluno/a que tefia superadas as practicas e o traballo, e que tefia superada a proba de seguemento intermedia, farad unha
proba reducida correspondente & materia restante, cunha parte tedrica (70% da nota) e outra practica (exercicios, 30% da
nota).

0 aluno/a que tefia superadas as practicas e o traballo, e non tefia superada a proba de seguemento intermedia, fard unha
proba reducida correspondente a todo o contido da materia, cunha parte teérica (70% da nota) e outra practica (exercicios,
30% da nota).

0 alumo/a que non supere as practicas e/ou non presente o traballo da materia, fard unha proba ampliada con valor do
100% da nota (70% para a parte tedrica e 30% para a parte practica), con independencia de que tefia superada ou non a
proba de seguemento intermedia no seu momento.

Aclaracidns
A calificacién final calcularase a partires das notas das distintas probas, tendo en conta a ponderacion destas:
Probas: 90% da calificacion final.
Traballo practico: 10% da calificacién final.
Dentro de cada proba:
Parte tedrica: 70%
Parte practica (exercicios): 30%

De calquer xeito, para superar a materia é condicién necesaria superar tédalas partes sen que ningunha das notas sexa
inferior a 4 (nota minima para compensar) e ter unha media de aprobado (nota igual ou superior a 5). Nos casos en que a
nota media sexa igual ou superior a 5 pero nalgunha das partes non se acade o valor minimo de 4, a calificacién final serd
de suspenso.

A xeito de exemplo, un aluno/a que obtefia as seguintes calificaciéns: 8 e 3, estaria suspenso, ainda que a nota media da un
valor superior a 5, xa que ten unha nota inferior a 4 nunha das partes. Nestes casos, a nota que se reflectird na acta serd
"suspenso (4,0)".

Non se permitird a utilizacién de ninguln dispositivo electrénico durante as probas de avaliacién salvo autorizacién expresa.
O feito de introducir un dispositivo electrénico non autorizado na aula de exame serd considerado motivo de non superacién
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da materia no presente curso académico e a calificacién global sera de [Jsuspenso (0,0)[.
Compromiso ético

Espérase que o aluno/a presente un comportamento ético axeitado. No caso de detectar un comportamento non ético
(copia, plaxio, utilizacién de aparellos electrénicos non autorizados, e outros) considerarase que o aluno/a non relne os
requisitos necesarios para superar a materia. Neste caso a calificacién global no presente curso académico sera de
Osuspenso (0,0)0.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

CAMISON, C.; CRUZ, S.; GONZALEZ, T., Gestion de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas, Pearson-
Prentice Hall, Madrid,

DEMING, W.E., Calidad, productividad y competitividad. La salida de la crisis, Ediciones Diaz de Santos, S.A., Madrid,
ISHIKAWA, K., Introduccidn al control de calidad, Diaz de Santos,

AENOR, UNE-EN 1SO 9001:2015, AENOR,

AENOR, UNE-EN 1SO 14001:2015, AENOR,

AENOR, OHSAS 18001:2009, AENOR,

Bibliografia Complementaria

CUATRECASAS, L., Gestion Integral de la Calidad. Implantacion, Control y Certificacion, PROFIT Editorial,
SEOANEZ CALVO, M. y ANGULO AGUADO, ., Manual de Gestion Medioambiental de la Empresa: Sistemas de
Gestion Medioambiental, Auditorias Medioambientales, Evaluaciones de Impacto Ambiental., Diaz de Santos,
Madrid,

BELLAICHE, M., Después de la certificaciéon 1SO 9001, AENOR Ediciones, Madrid,

CUADERNOS IMPIVA, Aspectos medioambientales. Identificacion y evaluacién, AENOR/IMPIVA, Valencia,
GONZALEZ GAYA, C.; DOMINGO NAVAS, R.; SEBASTIAN PEREZ, M.A., Técnicas de mejora de la calidad, UNED, Madrid,
GRYNA, F.M.; CHUA, R.C.H.; DEFEO, J.A., Método Juran. Analisis y Planeacion de la calidad, McGraw-Hill, México D.F.,
HAYES, B.E., Cémo medir la satisfaccion del cliente. Desarrollo y utilizacion de cuestionarios, Ediciones Gestidn
2000, S.A., Barcelona,

IHOBE, Guia de Indicadores Medioambientales para la Empresa, IHOBE, Pais Vasco,

JONQUIERES, M., Manual de auditoria de los sistemas de gestion, AENOR Ediciones, Madrid,

JURAN, J.M.; BLANTON, A., Manual de Calidad, McGraw-Hill, México D.F.,

KUME, H., Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la calidad, Editorial Norma, S.A., Bogot3,
http://http://gio.uvigo.es/asignaturas/gcss,

www.aec.es,

WWW.aenor.es,

www.iso.ch,

www.belt.es,

http://www.cmati.xunta.es/,

http://www.clubexcelencia.org/,

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm,

Www.enac.es,

http://www.insht.es,

UNE (AENOR),

CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS, Manual de Prevencion de Riesgos Laborales. 660 Preguntas y
Respuestas sobre la Prevencion, Confederacién Canaria de Empresarios, CEOE,

SANCHEZ-TOLEDO, A.; FERNANDEZ, B., Cémo implantar con éxito OHSAS 18001, AENOR Ediciones, Madrid,

PRADO PRADO, |.C.; GARCIA ARCA, |.; FERNANDEZ GONZALEZ, A.J., Manual de Gestion Productiva, Reprogalicia
Ediciones, S.L., 2016

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Organizacién da producién/V12G340V01601
Organizacién do traballo e factor humano/V12G340V01603

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Introducién & xestién empresarial/V12G340V01201
Fundamentos de organizacién de empresas/V12G340V01405
Xestion de produtos e servizo ao cliente/V12G340V01501

Outros comentarios
Para matricularse nesta materia é necesario superar ou ben estar matriculado de todas as materias dos cursos inferiores ao
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curso no que estd emprazada esta materia (Comisién Permanente da *Ell, 12 de xufio de 2015).

Paxina 6 de 6



