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Descricién (*)La asignatura tiene como fin dotar a los alumnos de los conocimientos sobre diversas técnicas
xeral cuantitativas aplicables a los problemas de gestioén en situaciones de incertidumbre

Competencias

Cddigo

B4 CG 4. Capacidade de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiéns, creatividade, razoamento critico e de
comunicar e transmitir cofiecementos, habilidades e destrezas no campo da enxefaria industrial.

C22 CE22 Capacidade para resolver problemas de sistemas organizativos, asi como a sUa correcta modelaxe e simulacién.
Cofiecementos de diferentes técnicas de optimizacién para o calculo da solucién de modelos.

D1  CT1 Andlise e sintese.

D2  CT2 Resolucion de problemas.

D5  CT5 Xestién da informacion.

D6  CT6 Aplicacién da informatica no &mbito de estudo.

D9 CT9 Aplicar cofiecementos.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion e
Aprendizaxe

Aplicacién das técnicas e modelos & Enxefiaria de Organizacién B4 C22 D1
D2
D5
D6
D9

Utilizacién de ferramentas para a resolucién de problemas B4 C22 D1
D2
D5
D6
D9

Contidos

Tema

Procesos probabilisticos. O problema da incerteza A xestién empresarial e a incerteza

nas decisiéns empresariais Valoracién e cuantificacién da incerteza e o risco

Problemas de decisién na empresa Caracterizacién de problemas

Clasificacion e aplicabilidade dos métodos
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Problemas multicriterio en contexto determinista Optimizaciéon multiobxetivo
Programacién por metas
Métodos multicriterio discretos
Decisidns en situaciéon de competencia. Teoria de Descriciéon do problema
X0gO0s Xogos de dias persoas con suma cero
Teoria bayesiana da decisién Criterios de valoracién
Funciéns de utilidade
Valor da informacién
Introducién aos fenémenos de espera Aplicaciéns & toma de decisidns
Sistemas de espera poissonianos
Sistemas en serie e en paralelo
Estudo dos fenémenos de espera Diagrama de taxas
Proceso de nacemento e morte
Pardmetros mais significativos
Modelos probabilisticos de inventarios Problematica basica da xestién de inventarios
Tipos de custos implicados
Modelos basicos de xestién de inventarios
A xestién de proxectos Caracterizacién dos problemas
Identificacién de problemas fundamentais
Establecemento de precedencias
Técnicas basicas de xestion de proxectos Diagramas de Gantt
Métodos PERT e CPM
Método do diagrama de precedencias
Métodos con recursos limitados
Introducién & simulacién Utilidade da simulacién para a toma de decisiéns
Caracterizacién de problemas
Importancia da ferramenta utilizada
Construcién e resoluciéon de modelos Modelizacién do problema
Validacién dos modelos
Desefio de experimentos
Técnicas de resolucion

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 28 56 84
Practicas en aulas de informatica 16 16 32
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 4 16 20
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 2 12 14

simuladas.

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Sesion maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Practicas en aulas de  Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacions concretas e de adquisicion de habilidades

informatica bésicas e *procedimentales relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense mediante
a resolucién de exercicios practicas, con e sen computador

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Practicas en aulas de informatica O/a alumno/a traballard de forma auténoma na medida do posible e contara coa
asistencia do profesor para guiarlle cando o necesite

Avaliacion

Descricién Cualificacién Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Probas de resposta longa, de Probas escritas, con preguntas tedricas e 70 B4 C22 D1
desenvolvemento practicas D2
D5
D6
D9
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Probas practicas, de execucién de tarefas Probas de resolucién de problemas 30 B4 C22 D1
reais e/ou simuladas. practicos, con ou sen computador D2

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacion continua

Para superar a materia por avaliacién continua, o/a alumno/a debera superar as practicas e o exame final. Para superar a
parte practica, o/a alumno/a deberd asistir a todas as practicas e presentar as memorias correspondentes. As memorias
presentadas deberan reunir a calidade suficiente a xuizo do profesor para poder superar as practicas. En caso de falta de
asistencia a algunha das practicas, o/a alumno/a debera presentar igualmente a memoria correspondente & mesma, e
ademais elaborar e aprobar un traballo compensatorio relacionado con ela, que o profesor lle asignara no seu momento.
Soamente se permitird a falta a unha practica. Se se producise mais de unha falta, non se podera aprobar a materia por
avaliacién continua.

Por outra banda, o comportamento inadecuado durante o desenvolvemento dunha practica penalizarase coma se fose unha
falta.

Ademais de superar as practicas, o/a alumno/a debera superar o exame final reducido da materia, cunha parte teérica e
outra préactica. Para que se poida realizar a ponderacién final, débese obter unha puntuacién minima de 4 en cada unha das
partes. Se non é asi, non se aprobard o exame e obterd unha nota maxima de 4.0 (que serd o resultado no caso de que a
ponderacién supere o devandito valor).

O/a alumno/a que non supere as practicas, debera realizar o exame final completo, correspondente a convocatoria oficial, tal
como se indica a continuacién.

Convocatorias oficiais

O/a alumno/a deberd superar o exame final da materia, cunha parte tedrica e outra practica. Para que se poida realizar a
ponderacién final, débese obter unha puntuacién minima de 4 en cada unha das partes. De non ser asi, non se aprobara o
exame e obterd unha nota maxima de 4.0 (que serd o resultado no caso de que a *antedicha *ponderacién supere devandito
valor).

Aclaraciéns

Para aprobar a materia, a cualificacién correspondente a cada un dos apartados indicados na metodoloxia debera ser polo
menos de 4 puntos. Se non é asi, se a poderacién correspondente obtén un valor maior, a puntuacién final serad de suspenso
II(4)IIl

Non se permitird o uso nin a introducién no recinto en que se celebre o exame de ningun dispositivo electrénico durante as
probas de avaliacion salvo autorizacién expresa. O incumprimento desta norma serd considerado motivo de non superacién
da materia no presente curso académico e a cualificacién global serd de [Jsuspenso (0,0)[.

Compromiso ético

Espérase que o/a alumno/a presente un comportamento ético adecuado. No caso de detectar un comportamento non ético
(copia, plaxio, utilizacion de aparellos electrénicos non autorizados, e outros) considerarase que o/a alumno/a non reline os
requisitos necesarios para superar a materia. Neste caso a cualificacién global no presente curso académico serd de
Osuspenso (0,0)0.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basica

- Documentacién entregada polo profesor José A. Comesafia Benavides

- Hillier, F.; Lieberman, Introduccién a la Investigacién de Operaciones. Ed. McGraw-Hill.
- Bronson, R. Investigacién de Operaciones . Ed. McGraw-Hill.

- Prawda, ). Métodos y Modelos de Investigacion de Operaciones . Ed. Limusa.

- Kelton, D; Sadowsky, R.P; Sturrock, D. Simulacién con Software Arena. Ed. McGraw-Hill.
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Complementaria

- Anderson, D.; Sweeney, D.; Williams, Quantitative Methods for Business. Ed. South-Western College Publishing (Thomson
Learning).

- Bierman, Jr., Andlisis Cuantitativo para la Toma de Decisiones . Ed. Addison-Wesley Iberoamericana, Wilmington, Delaware

- Sarabia, A. V., La Investigacién Operativa. Una Herramienta para la Adopcién de Decisiones . Ed. Universidad Pontifica
Comillas, Madrid.

- Taha, H.A., Investigacién de Operaciones , 52 edicién. Ed. Alfaomega, Méjico.
- Winston, W., Investigacién de Operaciones. Aplicaciones y Algoritmos . Ed. Grupo Editorial Iberoamérica, México.
- Law, A.M.; Kelton, D., Simulation Modeling and Analysis . McGraw-Hill International Editions.

- Manuais de usuario de Arena , software de simulaciéon de Rockwell Software.

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Empresa: Introducién & xestién empresarial/V12G340V01201
Métodos cuantitativos de enxefiaria de organizacién/V12G340V01502
Organizacién da produciéon/V12G340V01601

Outros comentarios
Para matricularse nesta materia é necesario superar ou ben estar matriculado de todas as materias dos cursos inferiores ao
curso no que estd emprazada esta materia (Comisién Permanente da *Ell, 12 de xufio de 2015)

En caso de discrepancias, prevalecera a version en castelan desta guia.
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