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Descripcién  En esta materia o alumno/a adquirird los conocimientos basicos de la estructura y proceso de la negociacién
general colectiva, las partes que participan en el proceso negociador, los estilos, herrmientas de negociacién, las

importancia de los aspectos formales y la necesidad de cuantificar propuestas y acuerdos

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacién y Aprendizaje

Contenidos

Tema

Tema 1.- Definicién de la Negociacién en el
marco da Negociacién Colectiva. Tipos e
Caracteristicas.

1.1 Definicién de Negociacién. Consideraciones Previas.
1.2. Tipos de Negociacion.
1.3 Estilos de Negociacién.

Tema 2.- Las partes de la Negociacién Colectiva.

2.1. La representacién de los trabajadores y su procedimiento de eleccién
2.2. La representacién patronal

2.3. Los diferentes agentes da negociacién. La comunicacién en el
proceso.

Tema 3.- Las materias de la Negociacién
Colectiva.

3.1. Contenido Obligatorio.
3.2. Contenido no obligatorio.
3.3. Procedimientos de interpretacién y resolucién de conflictos.

Tema 4.- El proceso de negociacién.

4.1. Etapas de la negociacion colectiva.

4.2. Aspectos formales a tener en cuenta.

4.3. La comunicacién verbal y no verbal durante la negociacién. La
inteligencia emocional en el proceso negociador.

4.4. Conflictividad. Conflicto y huelga. Los mecanismos de solucién
extrajudicial de conflictos

Tema 5.- El cierre de la Negociacién.

5.1. La redaccién de los acuerdos, la interpretacién de los conceptos.

5.2. La valoracién econémica de los acuerdos.

5.3. La presentacién del acuerdo y la comunicacion externa. Ganadores y
Vencidos.

Planificacion
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Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Estudio de casos 13.5 10 23.5
Leccién magistral 34 0 34
Resolucién de problemas y/o ejercicios 18 26 44
Estudio de casos 20 26 46
Simulacién o Role Playing 1 1 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

Formulacién y resolucién de casos practicos a fin de

poner en practica los contenidos tedricos de la asignatura. Para ello, el profesor propondra a los
alumnos la resolucién de hechos, supuestos, casos, oraciones, etc., para conocerlos, interpretarlos,
resolverlos, asi como reflexionar sobre ellos, contrastar datos, completar sus conocimientos y
entrenar en procedimientos soluciones alternativas

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio que el/la estudiante tiene que desarrollar

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

Entrevistas, conversaciones y aclaraciones de dudas que el profesor mantiene con sus
alumnos para el asesoramiento y desarrollo de las diferentes actividades en las que se
estructuran la asignatura y el proceso de aprendizaje.

Estudio de casos

Entrevistas, conversacions e aclaracién de dibidas que o docente mantén co seu alumnado
para asesoramento e desenvolvemento das distintas actividades na que se estrutura a
materia e do proceso de aprendizaxe

Pruebas

Descripcion

Resolucién de problemas y/o
ejercicios

Metodologia destinada a la resolucién de problemas concretos, analizando la informacién,
busqueda de fuentes e propuestas de soluciones

Simulacién o Role Playing

Evaluacion
Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Estudio de casos Estudio y resolucidn de caso concretos 10
Leccién magistral Se valorara la participacién activa de los estudiantes en la 40
sesiones magistrales
Resolucién de problemas y/o  Prueba tipo test 20
ejercicios
Simulacién o Role Playing Dindmica de trabajo y Role play sobre los casos que se 30

resolveran en la clase

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Oportunidad de MAYO0-JUNIO

Los alumnos/as de evaluacién continua tendran que superar una prueba de evaluacién (examen)

La nota final estard formada en un 50% por el 100% descrito en la planificacién, y el otro 50% por la nota obtenida en el
examen, que constara de una parte tedrica (25%) (tipo test) y una parte practica que se realizara otro dia (25%).

Los alumnos/as que se presenten en esta oportunidad por evaluacidn final, tendran que realizar un examen tedrico (50%) y

un examen practico (50%)

Oportunidad de JULIO

Aquellas personas que no aprobasen o no se presentasen en la convocatoria de junio, stendran que presentarse a la
evaluacién de Julio por evaluacién final.

Evaluacion final

Los alumnos que no siguiesen la evaluacién continua podrén ir a un Gnico examen final escrito. El examen supondra el 100%
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de la nota y constara de una parte tedrica (50%) y una parte practica (50 %).

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Ovejero Bernal, A., Técnicas de Negociacion, McGraw- Hill, 2004

Mundate Jaca, L y Medina Diaz, F.J., Gestién del conflicto, negociacion y mediacién, Pirdmide, 2007
Pease, A., El arte de negociar y persuadir, Amat, 2011

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario
Derecho del trabajo 1/V08G211V01302
Derecho del trabajo 11/V08G211V01403

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Investigacién cualitativa aplicada a las relaciones laborales/V08G211V01907
Politicas sociolaborales/V08G211V01905

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Recursos humanos 1/V08G211V01405

Direccidn estratégica de empresas/V08G211V01906

Recursos humanos 11/V08G211V01503
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