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Descricién E importante para un estudante de enxefaria industrial, entender como as tecnoloxias da informacién son
xeral capaces de promover a transformacién das industrias tradicionais. Por outra banda, o cambio continua e

innovacién que se produce nestas tecnoloxias ten consecuencias importantes na xestién e nos procesos
industriais. Exemplos de tecnoloxias emerxentes como Cloud Computing; Big Data, plataformas dixitais
mabiles; Business Intelligence; e outros mais tradicionais como bases de datos / ERP, serd abordada no curso
con exemplos practicos de representacion e experimentacidn nas practicas de aula.

Competencias

Cddigo

Bl CG 1. Cofiecer e aplicar cofiecementos de ciencias e tecnoloxias basicas & practica da enxefaria industrial.

C19 CE19 Capacidade para analizar as necesidades dunha organizacién e os procesos e sistemas de informacién
apropiados, utilizando para iso os métodos, ferramentas e normas adecuadas.

C20 CE20 Cofiecementos para realizar unha xestién formal dos sistemas de informacién e das comunicaciéns dunha
organizacion.

D5  CT5 Xestién da informacion.

D6  CT6 Aplicacién da informdtica no &mbito de estudo.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Cofiecer os conceptos bdsicos sobre as tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns sobre as Bl C19 D5

que se apoian os sistemas de informacién. C20 D6

Manexo de ferramentas para o almacenamento e tratamento da informacién.

Contidos

Tema

1. Os sistemas de informacién nas empresas -Os sistemas de informacién *e a evolucién dos negocios

actuais e na formacién dos enxefieiros -Por que os sistemas de informacidn son *esenciais para os actuais
negocios
- Que es un sistema de informacién? como traballa? Cales son os seus
compofientes?

- El papel de las *persoas e as organizacions
-Un método en catro etapas para a resolucién de problemas
- Habilidades e competencias para a xestion de sistemas de informacion
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2. e-*Business global e colaboracién - Aspectos principais que determinan el papel dos sistemas de informacién

na empresa
- Como os sistemas de informacion serven a diferentes grupos directivos
na empresa

- Que achegan os sistemas de informacién & mellora do rendemento das
organizacions

- Por que son importantes os sistemas para a colaboracion e o traballo en
equipo e que tecnoloxias usan. Cal é el papel da funcién de sistemas de
informacién na empresa

6. Fundamentos da intelixencia de negocio (*Bl): - Bases de datos *relacionales e organizacién dos datos
Bases de datos e xestién da informacién - Principios de la xestién de bases de datos

- Ferramentas e tecnoloxias para el acceso 4 informacién das bases de
datos para mellorar el rendemento do negocio e a toma de decisiéns

- El papel das politicas de informacién e administracién de datos na
xestién dos recursos de datos da empresa

- Por que é importante el *aseguramiento da calidade dos datos na
empresa

Sistemas integrados de gestién (ERP) La necesidad de los sistemas de informacién empresariales

Jerarquia de sistemas

Sistemas monoliticos vs. best-of-breed
Médulos mas habituales

Eleccién de un sistema ERP
Implantacién de un sistema ERP

Business intelligence y sistemas de ayuda ala  Business Intelligence como herramienta estratégica en la gestién del

decsién negocio.
Cuadros de mando. Disefio y manejo
Herramientas de ayuda para busines intelligence
11. A toma de decisiéns e a xestién do - Diferentes tipos de decisién e procesos de decisién
cofiecemento - Intelixencia de negocio e analitica de negocio como soporte da toma de

decisiéns

-Soporte dos sistemas de informacién para unha maior eficiencia na toma
de decisidns *colaborativa

- Uso da intelixencia artificial na toma de decisiéns e xestién do
cofiecemento

- Tipos de sistemas utilizados na xestién do cofilecemento

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Practicas en aulas informaticas 16 16 32
Presentacion 2 8 10
Leccién maxistral 28 28 56
Traballo 0 18 18
Practica de laboratorio 2 12 14
Exame de preguntas de desenvolvemento 4 16 20

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Practicas en aulas
informaticas

*Proposta *e/a exposicidén de casos practicos con utilizacién de las *ferramentas informaticas
necesarias

Presentacion

Presentacién de trabajos realizados por los alumnos en empresas, mediante ordenador y
herramientas ofimaticas adecuadas.
Presentacién de estudios de casos realizados por los alumnos

Leccidon maxistral

Leccién *maxistral participativa, con material de *apoio *e medios *audiovisuais. El profesor
explicara *os diferentes temas *e puntos que conforman el programa, pero a la vez motivara la
participacién activa en clase, tratando de **intercalar el uso de *a sla palabra con intervalos de
didlogo

profesor-alumno.

Esta participacién activa *provird de de os dmbitos; por unha banda, de las posibles *dUbidas os
comentarios que *puidesen *xurdir por parte del alumno como consecuencia de la explicacién del
profesor; por *outro, sera el propio profesor *quen *tamén *poida lanzar preguntas *e *formulacién
de casos *ao auditorio, tratando con este elemento dinamizador de conseguir *respostas *e *xerar
debate que *leve *ao *enriqguecemento de la exposicién.

Atencion personalizada
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Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral Conferencias polo profesor mediante diapositivas dos principais temas

Practicas en aulas informaticas Practicas actuais ferramentas TIC utilizadas con frecuencia en empresas industriais

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Traballo Realizacién de un trabajo en una empresa real, que 25 Bl C19 D5
deberd ser presentado en publico C20 D6
Practica de laboratorio Pruebas de resolucion de problemas y casos 20 Bl C19 D5
practicos relativas a las sesiones practicas C20 D6
Exame de preguntas de Pruebas escritas, con preguntas tedricas y 55 Bl C19 D5
desenvolvemento practicas C20 D6

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacion continua

Para superar a materia por avaliacién continua, o/a alumno/a debera superar as practicas, a realizacién dun traballo nunha
empresa real e o exame final.

Para superar a parte practica, o/a alumno/a deberd asistir a todas as practicas e presentar as memorias correspondentes. As
memorias presentadas deberan reunir a calidade suficiente a xuizo do profesor para poder superar as practicas. En caso de
falta de asistencia a algunha das practicas, o/a alumno/a debera presentar igualmente a memoria correspondente @ mesma,
e ademais elaborar e aprobar un traballo compensatorio relacionado con ela, que o profesor asignaralle no seu momento.
Soamente permitirase a falta a unha practica. Pola contra, non se podera aprobar a *asignatura por avaliacién continua.

Por outra banda, o comportamento inadecuado durante o desenvolvemento dunha practica se penalizard coma se fose unha
falta.

O traballo realizarase en grupo e deberd ser presentado en clase nunha sesién especialmente dedicada para iso.

Ademais, o/a alumno/a deberd superar o exame final reducido da materia, cunha parte tedrica e outra practica. Para que se
poida realizar a ponderacidn final, débese obter unhapuntuacién minima de 4 en cada unha das partes. Pola contra, non se
aprobard o exame e obterd unha nota méxima de 4.0 (que serd o resultado no caso de que a *ponderacién supere devandito

valor).

O/a alumno/a que non supere as practicas ou o traballo, deberd realizar o exame final completo, correspondente a
convocatoria oficial, tal como indicase a continuacion.

Convocatorias oficiais

O/a alumno/a debera superar o exame final da materia, cunha parte tedrica e outra practica. Para que se poida realizar a
ponderacién final, débese obter unha puntuacién minima de 4 en cada unha das partes. Pola contra, non aprobard o exame
e obterd unha nota méxima de 4.0 (que sera o resultado no caso de que a ponderacién supere devandito valor).
Aclaraciéns

Para aprobar a materia, a cualificacién correspondente a cada un dos apartados indicados na metodoloxia debera ser polo
menos de 4 puntos. Si non é asi, si a ponderacién correspondente obtivese un valor maior, a puntuacion final serd como
maximo de "suspenso (4)".

Non se permitird a utilizacién de ningun dispositivo electrénico durante as probas de avaliacién salvo autorizacién expresa.
Compromiso ético

0 estudantado ha de presentar un comportamento ético adecuado, en especial nas probas de avaliacién. No caso de

producirse un comportamento non ético (copia, plaxio, utilizacién de aparellos electrénicos non autorizados, *etc [J), durante
a realizacién dalgunha das probas de avaliacidn, aplicarase o reglamento de disciplina académica en vigor.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Laudon, K.; Laudon, ]., Essential of management Information Systems, 11, 2015

Efrain Turban et al., Decision Support and Business Intelligence Systems, 8th edition, 10/E, 2015
Robert S. Kaplan y David P. Norton, Strategy MAPS,,

Steven Alter, Information Systems, 4,

George M. Marakas, Modern Data Warehousing, Mining, and Visualization: Core Concepts,
Andreu R., Ricart J. y Valor )., Estrategia y Sistemas de Informacion,

Bibliografia Complementaria

Recomendacions
Materias que contintan o temario
Sistemas de informacién e sistemas integrados de xestién/V12G340V01914

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Empresa: Introducion & xestion empresarial/V12G340V01201
Administracién de empresas e estruturas organizativas/V12G340V01923
Ferramentas de organizacién e xestién empresarial/V12G340V01921

Outros comentarios
Requisitos: Para matricularse nesta materia é necesario superar ou ben estar matriculado de todas as materias dos cursos
inferiores ao curso no que esta situada esta materia.

En caso de discrepancias, prevalecera a version en castelan desta guia.
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