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Descricién Estudo do desefio e andlise de enquisas no ambito da investigacién comercial
xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 CE2. Cofiecer as teorfas que analizan a intervencion do estado en materia econédmica e os seus instrumentos, asi
como o concepto de estratexia, a sla tipoloxia e obxeto. Saber vencellar o obxeto e as condicidns dos programas de
promocién econdmica coa estratexia e actividades dla organizacién, asi como saber instrumentalos en apoio da
estratexia empresarial.

A3 CE3. Cofiecer e saber interpretar a dimensién social da actividade econémica, a dindmica das relacidns sociais e as
distintas realidades culturais que configuran o comercio, a sociedade de consumo e os estilos de vida.

A6 CE6. Saber localizar, seleccionar e analizar a informacién e cofiecer as variables que intervefien no comercio interior
e internacional, co fin de orientar o desefio e implantacién da estratexia e a xestién operativa do comercio.

A15 CE15. Cofiecer e aplicar métodos cuantitativos de investigacién operativa para a toma de decisiéns no &mbeto do
comercio, asi como o desefio e andlise de enquisas mediante mostraxe probabilistica para a realizacién de estudos de
mercado.

B4  CT4. Capacidade de andlise e sintese, e pensamento critico.

B5 CT5. Capacidade para aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos no contexto académico. En especial,
para aplicar coflecementos e razoamentos multidisciplinares.

B6 CT6. Capacidade para tomar decisidns e resolver problemas.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Saber aplicar os procedimentos inferenciais para a estimacion das principais caracteristicas A6 B4
poboacionais e a verificacién das hipdteses formuladas. Al5 B5
B6
Saber desefiar un estudio estadistico, no campo da investigacién comercial, mediante unha A6 B4
enquisa por mostraxe probabilistica. Al5 B5
B6
Saber analizar a informacion obtida mediante enquisas mediante a aplicacién de distintos A2 B4
procedimentos estadisticos. A3 B5
A6 B6
Al5
Contidos
Tema
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TEMA 1. Introduccidn & inferencia estatistica

1.1 Mostraxe e estimacion

1.2 Contrastes de hipotese.

TEMA 2. Desefio de enquisas

2.1 Enquisas
2.2 Tipos de mostraxe

TEMA 3. Mostraxe de unidades elementais.
Proporciéns.

3.1 Tamano da mostra

3.2 Intervalos de confianza.

TEMA 4. Mostraxe de unidades elementais.
Medias e Total

4.1 Medias
4.2 Total

TEMA 5. Mostraxe estratificada e por
conglomerados

5.1 Mostraxe estratificada

5.2 Mostraxe por conglomerados

5.3 Outros tipos de mostraxe

TEMA 6. Andlise de datos de enquisas

6.1. Anélise uni e bidimensional.
6.2. Andlise multidimensional.
6.3. Clasificacion, segmentacién.

TEMA 7. Estudo de distintas enquisas

7.1. Enquisas oficiais por mostraxe
7.2. Enquisas relativas 6 comercio.

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Sesién maxistral 28 32 60
Resolucién de problemas e/ou exercicios 12 30 42
Traballos tutelados 0 20 20
Practicas de laboratorio 9 18 27
QOutras 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesion maxistral Exposicién con axuda de diverso material impreso ou proxectado dos principios tedricos da
materia.

Resolucién de Realizacién de problemas, exercicios e aplicaciéns a situacions reais.

problemas e/ou

exercicios

Traballos tutelados Realizacién, mediante o traballo en grupo, dun estudio de mercado, en base a construcién dun

cuestionario, desefio da mostraxe, obtencidon e andlise de datos, con elaboracion dun informe final

e conclusions.

Practicas de laboratorio Utilizacién de programas informaticos de estatistica para a analise de datos de enquisas do

comercio.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion

Traballos tutelados

publicado no Centro

0 alumnos terd unha atencién personalizada no horario de Titoria que a tal efecto sera

Sesion maxistral 0 alumnos terd unha atencién personalizada no horario de Titoria que a tal efecto serd
publicado no Centro
Resolucién de problemas e/ou 0 alumnos tera unha atencién personalizada no horario de Titoria que a tal efecto serd
exercicios publicado no Centro
Avaliacion
Descricién Cualificacién
Sesién maxistral 2 Probas escritas, de resposta curta, para comprobar o cofiecemento e comprensién dos 30
conceptos e a sua interrelacion
Resolucién de 2 Probas escritas de resolucion de problemas e exercicios (estas probas seran 30
problemas e/ou coincidentes no tempo coas probas da sesién maxistral)
exercicios
Traballos tutelados Realizacién, mediante o traballo en grupo, dun estudio de mercado, en base a 20
construcién dun cuestionario, desefio da mostraxe, obtencién e analise de datos, con
elaboracién dun informe final e conclusiéns.
Practicas de Realizacién das practicas no laboratorio de ordenadores con dominio do programa 10
laboratorio utilizado
Outras Asistencia e participacién nas sesiéns maxistrais e nas clases de resolucién de exercicios 10

Outros comentarios sobre a Avaliacion
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Os alumnos que no superen a avaliacion continua poderdn recuperar as partes non superadas (sesiéon maxistral e resolucién
de problemas/exercicios, traballo ) nas convocatorias oficiais de xufio e xullo.

Os alumnos que non sigan a avaliaciéon continua explicitada anteriormente, poderan examinarse do exame oficial final da
materia establecido polo Centro no seu calendario de exames, cunha puntuacién de 0 a 10, sendo o aprobado un 5.

A segunda convocatoria avaliarase polo exame extraordinario a celebrar para esta convocatoria, cunha puntuacién de 0 a
10, sendo o aprobado un 5.

Bibliografia. Fontes de informacion

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

Cuadras, C.M: Métodos de analisis multivariante. PPU. Barcelona. 1991

Ferndndez Garcia, R.: Muestreo de Poblaciones Finitas. Curso Basico. PPU. Barcelona 1994
Pérez, C.: Técnicas de muestreo estadistico. Garceta. 2010

Scheaffer,R; Mendenhall W.: Elementos de Muestreo. Ed. Thomson. 2007

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Estatistica: Estatistica/V06G270V01205
Matemadticas: Matematicas/V06G270V01104
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