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Descripcién  Esta asignatura proporciona una perspectiva de la organizacién como un sistema social habida cuenta los

genera

| factores materiales, temporales y sociales que también le afectan. Asimismo esta materia estudia la
importancia de los aspectos psicosociales como la motivacién, la satisfaccién, lo manejo del poder vy la
comunicacién que influyen en el comportamiento laboral.

Competencias

Cddigo

A2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Capacidad para buscar, analizar y sintetizar informacién para construir argumentos y emitir juicios en diferentes
ambitos de actuacion profesional

B2 Capacidad para comunicar y defender de forma oral y escrita asuntos o temas relacionados con su especialidad

B3 Capacidad para el aprendizaje continuado y auténomo que permita la actualizacién de conocimientos en el ejercicio
de su actividad profesional

B4 Capacidad para el aprendizaje continuo de nuevas tecnologias aplicables al ejercicio profesional

B5 Capacidad para desarrollar su actividad profesional conforme a los derechos fundamentales y al céddigo deontoldgico
profesional

C22 Ser capaz de comprender la relacién entre los procesos psicosociales y la dindmica de las relaciones laborales

D4  Capacidad de comportarse de manera ética y con responsabilidad social como ciudadano y como profesional,

respetando la diversidad y multiculturalidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
El alumno interpreta los hechos que acontecen en las organizaciones y comprende que en las A2 Bl (22 D4
relaciones laborales hay procesos psicoldgicos y sociales implicados A4 B2
A5 B3
B4
B5
Contenidos
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Tema

Tema 1: Aproximacion a la Psicologia del trabajo. Definicién de psicologia y campos de especializacién.Principios de la
psicologia del trabajo. Breve desarrollo histérico. Principales dreas de
investigacion. Psicologia del trabajo y relaciones laborales.

Tema 2:: Factores psicosociales que influyen en Diferencias individuales. Actitudes. Estereotipos. Conformismo.

la conducta y en las relaciones humanas en el Percepcion. La necesidad de afiliacién. El funcionamiento de los grupos

trabajo. humanos.

Tema 3: Factores del contexto del trabajador: El concepto de condiciones de trabajo. La influencia del entorno sobre la
Condiciones de trabajo, cultura organizacional y actividad laboral. Condiciones ambientales de trabajo. Condiciones
clima laboral temporales. Condiciones de demanda y carga de trabajo. Concepto,

caracteristicas y dimensiones culturales de las organizaciones. Cultura
organizativa y eficacia.. Definicién. Tipos de clima laboral. Componentes
del clima laboral y consecuencias.
Tema 4: Motivacidn laboral y satisfaccién en el  Introduccién al estudio de la motivacién humana. Principales enfoques
trabajo tedricos. Concepto de motivacidn laboral. Concepto de satisfaccién laboral.
Modelos y teorias. Medida de la satisfaccién. Relacién con otras variables.
Tema 5: Organizacién del trabajo en los aspectos Tareas, puestos y funciones. Tiempo biolégico, psicoldgico y social.

materiales, temporales e sociales Horarios de trabajo y sus efectos sobre el trabajador. Roles en el trabajo y
ocupaciones.

Tema 6: El conflicto en las organizaciones. Tipos de conflicto en las organizaciones. Gestidn eficaz del conflicto.
Dindmica del conflicto. Aspectos conceptuales.

Tema 7: La Negociacién Definicién de negociacion. Estilos de negociacién. Estrategias y tacticas de

negociacién. La comunicacién entre los negociadores.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 36 0 36
Trabajos tutelados 7.5 48 55.5
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 7.5 48 55.5
Pruebas de tipo test 0 3 3

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desenvolver por el estudiante.
Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la temética de la

materia 0 prepara seminarios, investigaciénes, memorias, ensayos, resumeness de lecturas,
conferencias, etc.
Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
adiestrarse en procedimientos alternativos de solucion.

Atencion personalizada
Metodologias  Descripcion

Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la teméatica de la materia
0 prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas, conferencias, etc.
Generalmente se trata de una actividad auténoma de/de los estudiante/s que incluye la bldsqueda y
recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia, redaccién...

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento 15 A2 Bl C22 D4
sobre la tematica de la materia o prepara seminarios, investigaciones, A4 B2
memorias, ensayos, resimenes de lecturas, conferencias, etc. A5 B3
B4
B5
Estudio de Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, 15 A2 Bl C22 D4
casos/andlisis de interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, A4 B2
situaciones completar conocimientos, diagnosticarlo y adiestrarse en procedimientos A5 B3
alternativos de solucién. B4
B5
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Pruebas de tipo Pruebas para evaluacion de las competencias adquiridas que incluyen 70 A5 B3 C22
test preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta

(verdadero/falso, eleccion multiple, emparejamiento de elementos...). Los

alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de

posibilidades.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para la segunda convocatoria habrd un examen tipo test de las mismas caracteristicas que en la primera. Se conservara la
calificacién obtenida en la evaluacién continua (30%).

Se debe alcanzar una calificacién minima de 4 en la prueba test final para que se podra tener en cuenta la calificacién
obtenida en los demas trabajos del cuatrimestre

Para aquellos alumnos que en el hubieran realizado la evaluacidn continua el examen constara de un mayor nimero de
preguntas, de tipo test y de desarrollar que constituird el 100% de la nota.

La nota alcanzada en la evaluacién continua se mantendra para el curso siguiente.
Para la convocatoria de Fin de Carreira habra un examen final de toda la asignatura que constituird el 100% de la nota final.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de facultad para el curso 2016-2017

Fuentes de informacién

Peird e Prieto, Tratado de Psicologia del trabajo. Bibliografia basica, Ultima edicidn.,

J.W. Newstrom, Comportamento humano en el trabajo.Bibliografia basica, Ultima edicion,

Peiré y Ramos, Intervencién psicosocial en las organizaciones. Bibliografia basica., Ultima edicion.,

Alcover de la Hera,C, Introduccion a la Psicologia do trabajo. Bibliografia basica., 12edicion,

Muchinsky, P.M, Psicologia aplicada al trabajo. B. Bdsica., Ultima edicién,

Guillén Gestoso y Pirri, Psicoloxga del Trabajo: Gestion de los recursos humanos. Skill management B. Basica.,
Ultima edicién.,

Kenneth W. Thoma, La motivacién intrinseca en el trabajo. Bibliografia Complementaria, Ultima edicién,

Gibson, J; Ilvancevich, ] y Donnell, Lss organizaciones. Bibliografia Complementaria, Ultima edicidn,

Ovejero Bernal, A, Técnicas de negociacién: coémo negociar eficaz y exitosamente, Bibliografia Complementaria,
Ultima edicién,

H. Andrade, Comunicacién organizacional interna: proceso, disciplina y técnica. Bibliografia Complementaria,
Ultima edicién,

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario
Psicologia del trabajo/V08G211V01304
Recursos humanos 1/V08G211V01405

Asignaturas que se recomienda cursar simultdneamente
Sociologia del trabajo/V08G211V01305

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Sociologia: Introduccién a la sociologia de las relaciones laborales/vV08G211vV01103

Otros comentarios
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