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DATOS IDENTIFICATIVOS
Métodos alternativos de resolución de conflitos no ámbito empresarial
Materia Métodos

alternativos de
resolución de
conflitos no
ámbito
empresarial

     

Código V08G081V01933      
Titulación Grao en Dereito      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OP 4 1c
Lingua de
impartición

Castelán
Galego

     

Departamento Dereito público
Coordinador/a Sarabia Garcia, Maria Jesus
Profesorado Sarabia Garcia, Maria Jesus
Correo-e msarabiabogados@mundo-r.com
Web  
Descrición
xeral

(*)En esta materia se estudia el régimen jurídico de los medios alternativos de resolución de conflictos (ADR)
de uso más frecuente en el ámbito empresarial, en particular, la mediación mercantil y el arbitraje

Competencias
Código 
A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan

as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Coñecer a función do Dereito como sistema regulador das relacións sociais.
B2 Coñecer as distintas manifestacións do Dereito na súa evolución histórica e na súa realidade actual
B3 Ser capaz de utilizar os principios e valores constitucionais como ferramenta de traballo da interpretación do dereito

e desenvolver dialéctica xurídica
B4 Ser capaz de identificar problemas xurídicos e abordar a súa solución de modo interdisciplinar
C80 CEI 33 - Coñecer as particularidades do réxime xurídico dos métodos alternativos de solución de conflitos (MASC).
C81 CEI 34 - Ser capaz de identificar a canle extraprocesual máis adecuado para a solución eficaz dos distintos tipos de

conflitos que xorden no ámbito empresarial, e de interpretar e aplicar correctamente o seu específico réxime
xurídico.

D1 Capacidade de análise e síntese para a elaboración e defensa de argumentos, así como, organización, planificación e
utilización do tempo ante situacións de presión.

D3 Capacidade para a toma de decisións de forma autónoma e independente de liderado e capacidade para o traballo
cooperativo en equipo, como habilidades nas relacións interpersoais que favorezan a eficacia interpersoal.

D4 Capacidade de comportarse de maneira ética e con responsabilidade social como cidadán e como profesional,
respectando a diversidade e multiculturalidade.

D5 Ser capaz de resolver problemas e interpretar datos derivados da realidade en relación co seu significado e
relacionalos coas distintas ramas do ordenamento xurídico.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
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O coñecemento por parte do estudante dos métodos alternativos de solución de conflitos que
sexan máis adecuados para resolver os conflitos que xurdan no ámbito empresarial

A2
A3
A4
A5

B1
B2
B3
B4

C80
C81

D1
D3
D4
D5

Contidos
Tema  
TEMA 1. MEDIOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS
NO ÁMBITO DA EMPRESA.

1. O conflito na empresa e os distintos métodos de resolución: autotutela,
autocomposición, heterocomposición.
2. Movemento de ADR: outra forma de resolución de conflitos.
3. Distintas manifestacións de ADR.

TEMA 2. A MEDIACIÓN EN ASUNTOS CIVÍS E
MERCANTÍS.

1. Regulación. Lei 5/2012, de mediación en asuntos civís e mercantís.
2. Ámbito de aplicación. Referencia á mediación en materia de consumo
3. Procedemento de mediación
3.1. Mediación intraxudicial.
3.2. Mediación extraxudicial.
3.3. Mediación por medios electrónicos.
4. O acordo e os seus efectos. Ejecución.
5. Mediación concursal.

TEMA 3. ARBITRAXE. 1. Arbitraxe interna:
1.1 Lei 60/2003, de 23 de decembro, de Arbitraxe. (Modificada pola Lei
11/2011, de 20 de maio).
1.2 Ámbito de aplicación.
1.3 Procedemento.
1.4 Laudo e execución.
2. Arbitraxe de consumo:
2.1. RD 231/2008, de 15 de febreiro, polo que se regula o sistema arbitral
de consumo
2.2. Organización do sistema arbitral de consumo en España
2.3. Ámbito.
2.4. Procedemento arbitral de consumo.
2.5. Arbitraxes de consumo especiais: arbitraxe colectiva e arbitraxe
electrónica.
3. Arbitraxe internacional.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Sesión maxistral 34.5 65 99.5
Seminarios 15 32 47
Probas de tipo test 1.5 0 1.5
Resolución de problemas e/ou exercicios 2 0 2
Outras 0 0 0
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Sesión maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Seminarios Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema específico, que permiten afondar ou

complementar os contidos da materia. Pódense empregar como complemento das clases teóricas.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Sesión maxistral No horario de tutorías fixado polo profesor/a e publicado oportunamente polo centro, os alumnos/as,

individualmente ou en grupos moi reducidos, poderán consultar co profesor/ás dúbidas e cuestións que
se lles susciten en relación cos contidos teóricos da materia ou cos exercicios e casos prácticos
propostos.

Seminarios No horario de tutorías fixado polo profesor/a e publicado oportunamente polo centro, os alumnos/as,
individualmente ou en grupos moi reducidos, poderán consultar co profesor/ás dúbidas e cuestións que
se lles susciten en relación cos contidos teóricos da materia ou cos exercicios e casos prácticos
propostos.

Avaliación
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 Descrición Cualificación Resultados de
Formación e
Aprendizaxe

Probas de tipo test
Ao longo do cuatrimestre realizaranse nas datas indicadas na
planificación docente 2 probas tipo test, de carácter liberatorio.

60 A2
A3
A5

B1
B2
B3
B4

C80
C81

D4
D5

Resolución de
problemas e/ou
exercicios

Na data indicada na programación docente realizarase unha proba de
carácter práctico consistente no estudo dun caso.

30 A2
A3
A4

B3
B4

C80
C81

D1
D3
D4
D5

Outras Exposición por parte do alumnado ante o docente e os demais
estudantes dun tema sobre os contidos da materia. Levarase a cabo
durante os seminarios, de xeito individual ou en grupo.

10 A2
A3
A4

B3
B4

C81 D1
D3

Outros comentarios sobre a Avaliación
Nesta materia, seguiranse dous sistemas de avaliación, tanto na primeira convocatoria (xaneiro) como na segunda (xullo):
avaliación continua ou exame final.

1º.- AVALIACIÓN CONTINUA.

O sistema de avaliación continua consistirá en:

a) 2 probas teóricas tipo test, de carácter eliminatorio, que se realizarán nas datas indicadas na planificación docente que se
proporcionará aos alumnos ao comezo de curso; a nota media obtida nestas probas representará o 60% da cualificación
final.

b) 1 proba práctica escrita, que se realizará na data indicada na planificación docente e que, xunto coa exposición e debate
desenvolvido polos alumnos nos seminarios, representará o 40% da cualificación final.

Notas importantes:

a) Para ser evaluado conforme ao sistema de avaliación continua, o/a alumno/a deberá realizar as dúas probas tipo test e a
proba práctica escrita.

b) Os/as alumnos/as que sigan o sistema de avaliación continua e que non superen a materia na primeira convocatoria
(xaneiro), de face á segunda convocatoria (xullo) poderán optar por:

- Que se lles manteña a cualificación obtida nas probas test realizadas (cuxa media representará o 60% da cualificación
final), nese caso o exame consistiría nunha proba teórica escrita de desenvolvemento, sobre toda a materia, que
representará o 40% da cualificación final.

- Facer un exame final nos términos que se indican a continuación.

2º.- EXAME FINAL.

Os/as alumnos que decidan non seguir o sistema de avaliación continua ou que non realicen as actividades necesarias para
ser evaluados conforme a este sistema, serán evaluados cun exame final a realizar na data fixada no calendario oficial de
exames e que representará o 100% da cualificación final. Este exame final consistirá en:

a) 1 proba teórica escrita de desenvolvemento sobre toda a materia, que representará o 70% da cualificación final.

b) 1 proba práctica escrita, que representará o 30% da cualificación final.

3º.- CONVOCATORIA DE FIN DE CARREIRA.

Na convocatoria de fin de carreira o sistema de avaliación será o de exame final nos términos expostos anteriormente.

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Facultade para o curso 2016/2017.
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