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Web

Descripcién  En las Ultimas décadas, la empresa dejé de ser un mero agente econémico, encargado de fabricar productos
general y/o prestar servicios para el consumidor final convirtiéndose en un ente inserto en el entorno social y

medioambiental con el cual interactla. En este contexto se desarrollé la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que representa un nuevo modelo de gestién o paradigma empresarial, de forma que las empresas e
instituciones ya no se cuestionan si la RSE es una moda pasajera. Asi, el interés y preocupacién despertados
con el cambio de siglo por la RSE responde a una realidad econémica y social presidida por escandalos de
corrupcidn, la crisis bursatil del afio 2000, los efectos negativos de la globalizacién econdmica, el deterioro y
la mayor preocupacién medioambiental y todo en un contexto en el cual la empresa se convierte en un
agente social que tiene que estar comprometido con todo su entorno, no sélo con el econémico sino también
con el social y medioambiental.

La principal idea de la RSE consiste en que una organizacién tiene el deber de trabajar para conseguir un
avance del bienestar social; se pode asumir esta obligacién de manera voluntaria o puede ser impuesta por
las distintas autoridades. Bajo esta filosofia el cumplimiento de la legislacién vigente podria considerarse
como una accién de RSE. No obstante, se considera que una organizacién es socialmente responsable
cuando asume obligaciones a un nivel superior al cumplimiento de las normas econémicas y legales.

Ante esta realidad en los primeros afios del siglo XXI podemos afirmar que dos términos adquirieron una
especial importancia, [Jcrecimiento sostenible[] y [Jresponsabilidad social de la empresa[].

En los Ultimos afios, el desarrollo medioambiental unido a las distintas inquietudes de tipo social fueron
continuo objeto de preocupacién para toda clase de individuos, empresas, organizaciones y gobiernos. Desde
este concepto de desarrollo sostenble, y como consecuencia de la evolucién de la responsabilidad social de la
empresa, se definiéd un informe que las empresas estdn comenzando a publicar de modo regular: la Memoria
de Sostenibilidad. Un documento que resume las principales actividades de una entidad para

contribuir al desarrollo sostenible, su desempefio en términos econémicos, sociales y medioambientales.
Ademas de esta memoria, las empresas se marcaron el propdsito de la implantacién de un sistema de
normas que garantizan el cumplimiento de un desarrollo sostenible. La elaboracién de esas normas de
gestién de la RSC, asi como su posible certificaciéon son un campo de investigacién aplicada que estd en fase
de definicién. Existen normas y procedimientos de distintas organizaciones en RSC que pueden ser validas
como referencias a aplicar.

Es necesario profundizar en la elaboracién practica de las memorias de sostenibilidad y conocer las
herramientas de implantacién de las normas de RSC en las empresas como complemento a la parte
estratégica tedrica de la primera materia.

Paxina 1 de 4



Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Cl14 Comprender el concepto de responsabilidad social corporativa, ser capaz de elaborar una memoria de sostenibilidad
conforme a las normas establecidas y utilizarla como medio de comunicacién con los grupos de interés de la

organizacion.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Elaborar una memoria de sostenibilidad conforme a las normas establecidas. A3

C17
C17
C17
C17
C17
C17
C17
C17
C17
C17
Cl4
C17
C17
C17
C17

Contenidos

Tema

BLOQUE 1: INTRODUCCION. EL CONCEPTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

1.1. Evolucién del concepto.

1.2. Diferencia con la ética empresarial.

1.3. Definiciones y dimensién de la RSE.

1.4. Alcance del concepto.

1.5. Ventajas e inconvenientes para las organizaciones.

1.6. Factores a favor y en contra de la implantacién de la RSE.

BLOQUE 2: LOS GRUPOS DE INTERES O
STAKEHOLDERS.

2.1. La teoria de los grupos de interés.

2.2. Los stakeholders internos y externos.

2.2.1. Empleados, accionistas y proveedores.

2.2.2. Clientes, competencia sociedad.

2.3. El papel de las ONG, los sindicatos y las instituciones publicas

BLOQUE 3: MARCO INSTITUCIONAL E INICIATIVAS
PARA EL FOMENTO DE LA RSE.

3.1. La RSE como herramienta de gestiéon empresarial.
3.2. La innovacién empresarial y la RSE.

3.3. Iniciativas internacionales.

3.4. Cédigos de conducta.

3.5. Normativa aplicable a la RSE.

BLOQUE 4: LA RSE DESDE LA OPTICA DEL
MARKETING.

4.1. La comunicacién de la RSE.
4.2. La memoria de RSE como medio de comunicacién.
4.3. Los stakeholders y la comunicacién.

BLOQUE 5: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

5.1. Introduccién: Visién global de las memorias de sostenibilidad.
5.2. Propésito de la memoria de sostenibilidad.

5.3. Orientacién sobre el Marco de elaboracién de memorias del GRI.
5.4. Orientaciones para la definicién del contenido de la memoria.
5.5. Principios para verificar la calidad de la memoria.

5.6. Orientaciones sobre la cobertura de la memoria
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BLOQUE 6: IMPLANTACION DE NORMAS DE 6.1. Concienciacién e implicacién de la direccién.

GESTION DE LA RSC 6.2. Inversién econémica.
6.3. Responsable de implantacion y creacién del grupo de trabajo, comité
de seguimiento y area especifica.
6.4. Analisis de la situacidn externa e interna previa a la implantacion.
Diagndstico de situacién, fijacion de misidn, vision, cultura y objetivos.
6.5. Elaboracion de las estrategias de actuacién internas y externas de
cada drea.
6.6. Implementacién de la estrategia de cada area.
6.7. Elaboracion de los indicadores de control y seguimiento de la
implantacién.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio previo 1 20 21
Leccién magistral 19 0 19
Seminario 10 0 10
Examen de preguntas objetivas 2 48 50

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio previo Busca, lectura y trabajo de documentacion, previo a las clases, que realiza o alumnado de forma
auténoma.

Leccién magistral Exposicién por parte del profesorado de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el alumnado.

Seminario Actividad enfocada al trabajo sobre un tema especifico, que permite afondar o complementar

los contenidos de la materia.

Atencidn personalizada

Evaluacion
Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Estudio previo Pruebas para la evaluacion de las competencias adquiridas en las lecturas y 20 A3 Cl4
trabajo de documentacion previo.
Leccién magistral Se tendrd en cuenta a asistencia y participacién activa en las sesiones. (*) A3 Cl14
Seminario Se tendrd en cuenta a asistencia y participacién activa en las sesiones. (*) A3 C14
Examen de Pruebas para la evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 60 A3 C14
preguntas preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta
objetivas (verdadero/falso, eleccién mdltiple, emparejar elementos...). El alumnado

selecciona la respuesta entre un nimero limitado de posibilidades.
Puede incluir también alguna pregunta de respuesta breve o de reflexién.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En las convocatoria ordinaria y extraordinaria, el alumnado podra optar por ser evaluado de dos maneras:
evaluacién continua y evaluacién no continua.

a) La evaluacién continua se realizara a través de las pruebas sobre las lecturas previas (20%), de la asistencia

y participacién activa en las clases indicadas con (*) que se corresponden con lecciones magistrales y seminarios (20%) y
del examen final (60%). Sera necesario cumplir dos condiciones para superar la materia en evaluacién continua: superar
el examen final y obtener un méximo de 5 puntos sobre 10.

b) La evaluacién no continua se realizara a través de un Unico examen que supondra el 100% de la calificacion.
En la convocatoria de fin de carrera, el examen supondrd el 100% de la calificacién.

Las fechas de los examenes se publicardn en el "Espacio Comun del Master en Gestidn del Desarrollo Sostenible" en
MOOVI.

Fuentes de informacion
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Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

ALMAGRO, J.,GARMENDIA, J.A., TORRE. I., esponsabilidad social: una reflexion global sobre la RSE, Prentice Hall., 2009
BOWEN, H.R., Social Responsabilities of the Businessman, Harper and Row, 1983

CARROL, A.B., Corporate social responsibility. Evolution of a definitional construct, 1999

CARROLL, A.B., The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of organizational
stakeholders, 1991

COMISION EUROPEA, Libro Verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas,
2001

COMISION EUROPEA, Comunicacion de la Comision relativa a la RSE: una contribucion empresarial al desarrollo
sostenible, 2002

DE LA CUESTA, M., El porqué de la responsabilidad social corporativa, 2004

DOPICO PARADA, A.l., RODRIGUEZ DAPONTE, R Y GONZALEZ VAZQUEZ, E., La responsabilidad social empresarial y
stakeholders: un analisis cluster, 2012

DOPICO PARADA, A.l., RODRIGUEZ DAPONTE, R Y GONZALEZ VAZQUEZ, E., ;Qué actividades de Responsabilidad Social
Empresarial son valoradas por los consumidores? El efecto sobre su comportamiento de compra[], 2014

GARCIA DEL JUNCO, J.; PALACIOS FLORENCIO, B. Y ESPASANDIN BUSTELO, F., Manual practico de responsabilidad social
corporativa, Ediciones Pirdamide, 2013

HARTMAN, LAURA P; DESJARDINS, ). Y ESPINOZA, F.A., Etica en los negocios : decisiones éticas para la
responsabilidad social e integridad personal, McGraw-Hill/Interamericana, 2014

MORROS RIBERA, J. Y VIDAL MARTINEZ, I., Responsabilidad social sostenibilidad : GRI e ISO 26000, Fundacion
Confemetal, 2014

PEREZ CARRILLO, E. (coord.), Gobierno corporativo y responsabilidad social de las empresas, Marcial Pons, 2009
RAUFFLET, E., Responsabilidad social empresarial, Pearson, 2012

RIVERA, J.M., Gestion de la RSC, Netbiblio, 2010

RODRIGUEZ DAPONTE, R. Y DOPICO PARADA, A.l., RSE y Stakeholders: La vision de las empresas de Galicia ante los
distintos grupos de interés, 2012

http://comunicarseweb.com,

http://rse.xunta.es/,

http://www.corresponsables.com/,

http://www.diarioresponsable.com/,

http://www.expoknews.com/,

www.clubsostenibilidad.org,

WWW.cSreurope.org,

www.empresaresponsable.com,

Www.europapress.es/epsocial/rsc/,

www.foretica.es,

www.globalreporting.org,

www.observatoriorsc.org,

Recomendaciones
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