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Descripcién  Es imprescindible para los gestores e integrantes de proyectos en la industria tener destrezas en las
general competencias de los Recursos Humanos

Competencias

Cddigo

Al Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

A4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

B3 Capacidad para desempefiar funciones relacionadas con los procesos de disefio y fabricacién en un entorno
empresarial

B7 Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia y transmitir conceptos, especificaciones y
funcionalidades en el campo de la ingenieria, tanto oralmente como de manera escrita

C4  Capacidad de gestion y andlisis de proyectos en el ambito del disefio y la fabricacion

C5 Capacidad para gestionar procesos y productos a través de su industrializacién adecuada

D1  Capacidad para Planificar, organizar y desarrollar estrategias en los procesos de disefio y fabricacién

D2 Capacidad para integrarse y dirigir equipos de proyectos multidisciplinares

D4  Capacidad de comunicacién y negociacién en situaciones diversas y ante personas expertas y no expertas.

Resultados de aprendizaje
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Resultados previstos en la materia

Resultados de
Formacion y
Aprendizaje

Adquirir habilidades en el campo de la organizacién de equipos de trabajo para mejorar la eficiencia de lasA2

organizaciones

Adquirir habilidades en el campo de la motivacién de equipos de trabajo para participar en grupos de Al

resolucion de problemas

Contenidos

Tema

Técnicas de direccién de recursos humanos en
proyectos

Habilidades directivas
La psicologia social en el mundo empresarial
Los departamentos de recursos humanos

Liderazgo de equipos

Imagen y oratoria
Habilidades directivas
Técnicas de gestion de equipos de trabajo

Mediacién. Negociacién

Técnicas de Mediacién
Técnicas de Negociacién

Gestién del tiempo

Gestién de reuniones
Aplicaciones de la gestion de proyectos a la gestién del tiempo

Oratoria

Técnicas de expresion verbal
Técnicas de expresion no verbal
El discurso CIEN

Métodos aplicados a la oratoria

Gestién de grupos de mejora

Técnicas avanzadas de organizacién industrial para los Recursos
Humanos.
Mejora de Procesos

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesién magistral 7 0 7
Talleres 6.5 3.5 10
Debates 1 4 5
Presentaciones/exposiciones 1 4 5
Estudio de casos/analisis de situaciones 2 8 10
Trabajos tutelados 0 10 10
Proyectos 1 1 2
Foros de discusién 0 5 5
Estudios/actividades previos 0 3 3
Seminarios 1 4 5
Pruebas de tipo test 0.2 5 5.2
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 0.1 2.5 2.6
Observacion sistematica 0.2 5 5.2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesién magistral

Exposicion por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases tedricas

y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante

Talleres

Actividades enfocadas a la adquisicién de conocimientos y habilidades manipulativas e instrumentales

sobre una tematica concreta, con asistencia especifica por parte del profesor a las actividades
individuales y/o grupales que desarrollan los estudiantes
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Debates Charla abierta entre un grupo de estudiantes. Puede centrarse en un tema de los contenidos de la
materia, en el andlisis de un caso, en el resultado de un proyecto, ejercicio o problema desarrollado
previamente a una sesién magistral.

Presentaciones/exposicio Exposicidén por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre
nes contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a cabo
de manera individual o en grupo.

Estudio de casos/analisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones

generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse

en procedimientos alternativos de solucién.

Trabajos tutelados

El alumno, de forma individual o en grupo, elaborard un documento sobre la tematica de la materia o

preparara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas, conferencias, etc

Proyectos

Realizacién de actividades que permiten la cooperacién de varias materias y enfrentan a los alumnos,

trabajando en equipo, a problemas abiertos. Permiten adiestrar, entre otras, las capacidades de
aprendizaje en cooperacion, de liderazgo, de organizacién, de comunicacién y de fortalecimiento de
las relaciones personales

Foros de discusién

Actividad desarrollada en un dmbito virtual en la que se debaten temas diversos relacionados con el

ambito académico y/o profesional.

Estudios/actividades

BUsqueda, lectura y trabajo de documentacién, propuestas de resolucién de problemas y/o ejercicios

previos que se realizaran en la aula y/o laboratorio de forma auténoma por parte del alumnado

Seminarios

Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten profundizar o complementar

los contenidos de la materia.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Debates

Se realiza el seguimiento e interrelacién con cada estudiante de forma
individualizada a lo largo de las sesiones de debate que puede ser en defensa de
un tema o didlogo abierto que ofrezca un alumno individual o un grupo

Presentaciones/exposiciones

El/los docente/s promueven un didlogo que permite el intercambio de opiniones
sobre la temética y la forma de exposicién de forma individual y/o grupal.

Estudio de casos/anélisis de
situaciones

Se resuelven las dudas y planteamientos personales o grupales en el estudio de
los casos/andlisis de situaciones.

Trabajos tutelados

Los docentes proponen, tutelan, revisan y hacen las correcciones de cara a
consolidar el proceso de aprendizaje, de manera individualizada, de los
documentos elaborados personal o grupalmente.

Proyectos

El profesorado coordinard las actividades individuales de propuesta, seguimiento y
control que pueden ser a nivel personal y/o preferentemente a nivel de grupo de
proyectos

Foros de discusién

Se llevan a cabo las puntualizaciones y aclaraciones necesarias de forma
individualizada a medida que se integran los estudiantes en el foro tanto de forma
unitaria como grupal si atafien a trabajos o preguntas de tipo individual o de grupo

Pruebas

Descripcion

Pruebas de tipo test

Se evallan individualmente las competencias adquiridas a través de una prueba
tipo test, descrita detalladamente en el apartado de evaluacién

Pruebas de respuesta larga, de
desarrollo

Se realiza la evaluacion de las pruebas de forma individualizada

Observacion sistematica

Seguimiento del estudiante a través de diferentes técnicas que se orientan a
conocer la actitud, participacién y destrezas adquiridas de forma individualizada, y
que pueden llevarse a cabo tanto a nivel personal, como a nivel de grupo.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Pruebas de tipo test Pruebas desarrolladas en cualquiera de los formatos de cuestionario de 34 A2 B3 C5 D1
la plataforma faitic, con prioridad para los de multiple eleccién y A3 B7 D2
respuesta Unica donde los fallos restan (la probabilidad de acertar). A4 D4

Resultados de Aprendizaje:
- Adquirir habilidades en el campo de la organizacién de equipos de
trabajo para mejorar la eficiencia de las organizaciones
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Pruebas de El estudiante debe responder o desarrollar por escrito u oralmente 33 Al B3 C4 D2
respuesta larga, de contenidos o temas practicos planteados. A3 B7 D4
desarrollo Resultados de Aprendizaje: A4

Adquirir habilidades en el campo de la motivacién de equipos de trabajo

para participar en grupos de resolucién de problemas

Observacion Conjunto de técnicas y herramientas para reunir informacion del 33 Al B3 C4 D2
sistematica estudiante, tratando de recoger aspectos del recurso humano a partir del A3 B7 D4
analisis de aspectos tales como asistencia, participacién, dinamismo, A4

adaptacion, colaboracién, proactividad, etc.

Resultados de Aprendizaje:

Adquirir habilidades en el campo de la motivacién de equipos de trabajo
para participar en grupos de resoluciéon de problemas

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Compromiso ético: Se espera que el alumno presente un comportamiento ético adecuado. En caso de detectar un
comportamiento no ético (copia, plagio, utilizacién de aparatos electrénicos no autorizados, por ejemplo), se considerara que
el alumno no relne los requisitos necesarios para superar la materia. Dependiendo del tipo de comportamiento no ético
detectado, se podria concluir que el alumno no ha alcanzado las competencias necesarias para superar la asignatura.

Se espera del estudiante un comportamiento respetuoso, digno y de colaboracién con el sistema docente, profesorado,
coordinacién y personal de administracion y servicios del master. Cualquier cuestién debida a la falta de comportamiento
ético y digno del estudiante podréa tener repercusién sobre la evaluacién de la materia. Tal y como se establece en la
memoria del titulo dentro del procedimiento general para valorar el proceso y los resultados: En cada materia el profesor
responsable asignara una nota a cada estudiante en funcién de su actitud y participacién. Para esta asignatura esta nota se
corresponde, fundamentalmente, con la evaluacién mediante observacién sistematica y la de pruebas de respuesta larga de
desarrollo. Para ello podra ser considerada la presencialidad y se tendran en cuenta los partes de asistencia con las firmas
de los estudiantes. Se publicard, en todo caso y en cada curso académico, el sistema de evaluacién para aclarar como se
pueden agrupar y segregar estos porcentajes, para completar el despliegue del reparto propuesto en la memoria del master,
a las guias docentes de cada materia.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Dosil, J., Psicologia de la actividad fisica y del deporte, 22, McGraw-Hill, 2008

Gdémez Mejia, Luis R., Gestidon de recursos humanos, 82, Pearson, 2016

Bibliografia Complementaria

Cudicio, Catherine, PNL y comunicacion : la dimension creativa, Granica, 1992

Ruiz Otero, Eugenio, Recursos humanos y responsabilidad social corporativa, McGraw-Hill Educacién, 2017
Castafio Fernandez, Juan, Juegos y estrategias para la mejora de la dinamica de grupos, 12, Wanceulen, 2001

Recomendaciones

Otros comentarios

Las comunicaciones con los estudiantes se haran a través de la Plataforma de teledocencia Faitic, por lo que es necesario
que el estudiante acceda al espacio de la materia en la plataforma previamente al inicio de la docencia. Antes de la
realizacién de las pruebas de evaluacidn, es conveniente consultar la Plataforma FAITIC para confirmar la fecha, lugar,
recomendaciones, etc., asi como la necesidad de disponer de normativa, manuales o cualquier otro material para la
realizacién de los examenes y resolucién de trabajos no presenciales.
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