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Descripcién  La asignatura tiene como fin dotar a los alumnos de los conocimientos sobre diversas técnicas cuantitativas
general aplicables a los problemas de gestién en situaciones de incertidumbre

Competencias

Cddigo

A2 CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

C7 CET7. Aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios y multidisciplinares.

C26 CGS7. Conocimientos y capacidades para la direccién integrada de proyectos.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Aplicacion de las técnicas y modelos a la Ingenieria de Organizacién A2
C7
C26
Utilizacién de Herramientas para la resolucién de problemas A2
C7
C26
Contenidos
Tema
Planteamiento general de los problemas de Introduccién
decisién en la empresa Aspectos basicos en la construccion de modelos y deduccién de soluciones
Descripcion de sistemas mediante modelos Aplicacion del programacion lineal
lineales Método Simplex. Fundamentos basicos
Solucion inicial y convergencia
Modelos de transporte y transbordo Planteamiento
Resolucién mediante el método simplex
Modelos de asignacion Planteamiento

Relacién con los modelos de transporte
Resolucién mediante el método simplex
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Nociones bdasicas

Problemas de flujo maximo
Problemas de coste minimo
Problemas de flujo con restricciones
Arbol de expansién minima

La teoria de grafos aplicada a la solucién de
problemas organizativos

Introduccién
La teoria de juegos

Decisiones en situaciones de competencia

Introduccién
Funciones de utilidad
Evaluacién de probabilidades subjetivas

Teoria bayesiana de la decisién

Introduccion
Aplicacién a la toma de decisiones
Sistemas de colas basicos

Fendmenos de espera y teoria de colas

Introduccién

La influencia de la incertidumbre sobre la gestién de stocks
Stock de seguridad

Técnicas estadisticas aplicables

Modelos probabilisticos de inventarios

Introduccién
Técnias PERT
Métodos de precedencias

Técnicas basicas de gestién de proyectos

Introduccién

La simulacién como herramienta de gestién
Tipos de simulacion

Construccién de modelos

Herramientas de modelizacion

Evaluaciéon de modelos

Simulacién de sistemas empresariales

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Sesion magistral 24 18 42
Practicas en aulas de informatica 12 12 24
Resolucién de problemas y/o ejercicios 12 12 24
Presentaciones/exposiciones 0 3.5 3.5
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 3 6 9

Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 4 6 10

simuladas.
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesiones en las que el profesor expondra los conceptos, sobre los que se discutird e intercambiaran

opiniones posteriormente por parte de los asistentes

Practicas en aulas de Sesiones de practicas, fundamentalmente con soporte informéatico en las que se abordaran desde el

informatica punto de vista practico diversos problemas reales

Resolucién de problemas Resolucién de problemas individualmente o en grupo, con intercambio de impresiones entre los

y/o ejercicios asistentes

Presentaciones/exposicio Sesiones de presentacién de los problemas, ejercicios o trabajos practicos que se realicen durante el
nes curso

Sesién magistral

Atencidn personalizada
Metodologias

Descripcion

El/la alumno/a trabajara de forma auténoma en la medida de lo posible y contara con
la asistencia del profesor para guiarle cuando lo necesite

Practicas en aulas de informatica

Resolucién de problemas y/o El/la alumno/a trabajaréd de forma auténoma en la medida de lo posible y contard con

ejercicios la asistencia del profesor para guiarle cuando lo necesite
Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Pruebas de respuesta larga, de Pruebas en que el alumno debe desarrollar contenidos 70 A2 C7
desarrollo tedricos o abordar la resolucién de casos concretos C26
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Pruebas practicas, de ejecucién Pruebas en que el alumno desarrollara los trabajos 30 A2 Cc7
de tareas reales y/o simuladas. practicos que se estipulen en las sesiones de practicas C26
existentes

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacion continua

Para superar la asignatura por evaluacién continua, el/la alumno/a debera superar las practicas y el examen final. Para
superar la parte practica, el/la alumno/a debera asistir a todas las practicas y presentar las memorias correspondientes. Las
memorias presentadas deberan reunir la calidad suficiente a juicio del profesor para poder superar las practicas. En caso de
falta de asistencia a alguna de las practicas, el/la alumno/a deberd presentar igualmente la memoria correspondiente a la
misma, y ademas elaborar y aprobar un trabajo compensatorio relacionado con ella, que el profesor le asignara en su
momento. Solamente se permitira la falta a una practica. De lo contrario, no se podra aprobar la asignatura por evaluacién
continua.

Por otra parte, el comportamiento inadecuado durante el desarrollo de una practica se penalizard como si fuese una falta.

Ademas de superar las practicas, el/la alumno/a deberd superar el examen final reducido de la asignatura, con una parte
tedrica y otra practica. Para que se pueda realizar la ponderacién final, se debe obtener una puntuacién minima de 4 en
cada una de las partes. De lo contrario, no se aprobard el examen y obtendrd una nota maxima de 4.0 (que serd el resultado
en el caso de que la ponderacién supere dicho valor).

El/la alumno/a que no supere las practicas, debera realizar el examen final completo, correspondiente a la convocatoria
oficial, tal como se indica a continuacién.

Convocatorias oficiales

El/la alumno/a deberd superar el examen final de la asignatura, con una parte tedrica y otra practica. Para que se pueda
realizar la ponderacién final, se debe obtener una puntuacién minima de 4 en cada una de las partes. De lo contrario, no
aprobara el examen y obtendra una nota maxima de 4.0 (que sera el resultado en el caso de que la ponderacién supere
dicho valor).

Aclaraciones

Para aprobar la asignatura, la calificacién correspondiente a cada uno de los apartados indicados en la metodologia deberd
ser al menos de 4 puntos. Si no es asi, si la ponderacién correspondiente obtuviese un valor mayor, la puntuacién final serd
de "suspenso (4)".

No se permitird el uso ni la introduccién en el recinto en que se celebre el examen de ningln dispositivo electrénico durante
las pruebas de evaluacion salvo autorizacidén expresa. El incumplimiento de esta norma sera considerado motivo de no
superacién de la materia en el presente curso académico y la calificacién global serd de [Jsuspenso (0,0)[.

Compromiso ético

Se espera que el/la alumno/a presente un comportamiento ético adecuado. En el caso de detectar un comportamiento no
ético (copia, plagio, utilizacién de aparatos electrénicos no autorizados, y otros) se considerara que el/la alumno/a no relne
los requisitos necesarios para superar la materia. En este caso la calificacion global en el presente curso académico sera de
Osuspenso (0,0)0.

Fuentes de informacion

Basica

- Documentacién entregada por el profesor José A. Comesafia Benavides

- Hillier, F.; Lieberman, Introduccién a la Investigacién de Operaciones. Ed. McGraw-Hill.
- Bronson, R. Investigacion de Operaciones . Ed. McGraw-Hill.

- Prawda, ). Métodos y Modelos de Investigacion de Operaciones . Ed. Limusa.

- Kelton, D; Sadowsky, R.P; Sturrock, D. Simulacién con Software Arena. Ed. McGraw-Hill.
Complementaria

- Anderson, D.; Sweeney, D.; Williams, Quantitative Methods for Business. Ed. South-Western College Publishing (Thomson
Learning).
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- Bierman, Jr., Andlisis Cuantitativo para la Toma de Decisiones . Ed. Addison-Wesley Iberoamericana, Wilmington, Delaware

- Sarabia, A. V., La Investigacién Operativa. Una Herramienta para la Adopcién de Decisiones . Ed. Universidad Pontifica
Comillas, Madrid.

- Taha, H.A., Investigacién de Operaciones , 52 edicién. Ed. Alfaomega, Méjico.
- Winston, W., Investigacién de Operaciones. Aplicaciones y Algoritmos . Ed. Grupo Editorial Iberoamérica, México.
- Law, A.M.; Kelton, D., Simulation Modeling and Analysis . McGraw-Hill International Editions.

- Manuales de usuario de Arena , software de simulacién de Rockwell Software.

Recomendaciones

Otros comentarios

Para matricularse en esta materia es necesario haber superado o bien estar matriculado de todas las materias de los cursos
inferiores al curso en el que estd emplazada esta materia (Comisién Permanente de la Ell, 12 de junio de 2015).
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