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Relaciones cliente/proveedor para obtener productos que cumpla las expectativas, Casos empresariales

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusidns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl CG1 - Coflecemento das tecnoloxias, os compofientes e os materiais nos procesos de desefo e fabricacién

B2 CG2 - Capacidade para o desenvolvemento e innovacion de procesos de desefio e fabricacién, nun contexto
sustentabel

B7 CG7 - Capacidade para comunicarse con persoas non expertas na materia e transmitir conceptos, especificaciéns e
funcionalidades no eido da enxefaria, tanto de maneira oral coma escrita

C2

C3 (*) CE3 - Habilidad para la redaccién e interpretacién de documentacién técnica

C5

D1 CT1 - Capacidade para Planificar, organizar e desenvolver estratexias nos procesos de desefio e fabricacién

D2 CT2 - Capacidade para integrarse e dirixir equipos de proxectos multidisciplinares

D4 CT4 - Capacidade de comunicacién e negociacion en situacidns diversas e ante persoas expertas e non expertas.

Resultados de aprendizaxe
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Resultados previstos na materia

Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Cofecer a *Interrelacién entre as diferentes etapas do desefio e fabricaciéon de produtos

Introducir ao alumno diferentes Metodoloxias de industrializacién

Familiarizarse con relaciénelas cliente/provedor para obter produtos que cumpran as expectativas,

Estudar e Propor soluciéns para Casos empresariais

Contidos

Tema

Instalaciéns e equipamento

- Sector automocién
- Células e sistemas automatizados

Ferramentas para a calidade de proceso: AMFE
de Proceso

- Aplicacién a estampado de chapa
- Aplicacién a robotizacion

Xestion da Variabilidade nos Procesos de
Fabricacion

- Andlise previo
- Lanzamento e vida serie
- Ferramentas utilizadas

Custos de fabricacion

- Necesidade de Control de Custos. a figura do "Controller" na industria
- Pardmetros e Ferramentas para o Control de Custos na Industrializacién

Casos cliente/provedor para industrializacién

- Condiciéns

- Fases

- Propostas

- Soluciéns adaptadas a cada caso especifico

Metodoloxia de implantacién de células e
sistemas de fabricacién

- Introducién & industrializacién de sistemas de manipulacién e

robotizacién
- Metodoloxia
- Aplicacidn a casos practicos reais

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula

Horas totais

Sesién maxistral 7 0 7
Seminarios 4 1.5 5.5
Obradoiros 1 0.4 1.4
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 1 3
Estudo de casos/andlises de situacidns 6 0 6
Saidas de estudo/practicas de campo 4 0 4
Traballos tutelados 0 18 18
Foros de discusion 0 2 2
Proxectos 1 4 5
Estudos/actividades previos 0 2 2
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Presentaciéns/exposiciéns 1 10 11

Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 10 10
auténoma

Actividades introdutorias 3 0 3
Probas de tipo test 0.3 9 9.3
Traballos e proxectos 0.4 12 12.4
Probas de autoavaliacién 0.4 0 0.4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Seminarios Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten profundar ou
complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.

Obradoiros Actividades enfocadas & adquisicién de cofiecementos e habilidades manipulativas e instrumentais

sobre unha temaética concreta, con asistencia especifica por parte do profesor &s actividades
individuais e/ou de grupo que desenvolven os estudantes.

Resolucién de problemasActividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

e/ou exercicios desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante o exercicio de rutinas, a aplicacién de
férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién dispofiible
e a interpretacién dos resultados. Additase utilizar como complemento da leccién maxistral.

Estudo de casos/andlises Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

de situacions hipétese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Saidas de Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacions concretas e de adquisicién de habilidades

estudo/practicas de basicas e de procedemento relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos

campo non académicos exteriores. Entre elas pddense citar

practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacién, empresas, institucions... de interese
académico-profesional para o alumno.

Traballos tutelados 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a temética da materia
ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc.
Xeralmente tratase dunha actividade auténoma do /dos estudante/s que inclie a procura e recollida
de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién.

Foros de discusién Actividade desenvolvida nunha contorna virtual na que se debaten temas diversos relacionados co
ambito académico e/ou profesional.
Proxectos Realizacion de actividades que permiten a cooperacién de varias materias e enfrontan aos alumnos,

traballando en equipo, a problemas abertos. Permiten adestrar, entre outras, as capacidades de
aprendizaxe en cooperacion, de liderado, de organizacién, de comunicacion e de fortalecemento das
relaciéns persoais.

Estudos/actividades Procura, lectura e traballo de documentacién, propostas de resolucién de problemas e/ou exercicios
previos que se realizardn na aula e/ou laboratorio de forma auténoma por parte do alumnado
Presentaciéns/exposicionExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

S contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Péddese levar a cabo de

maneira individual ou en grupo.
Resolucion de problemasActividades na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
e/ou exercicios de forma desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
auténoma
Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Obradoiros Faise un seguimento por parte do docente de asistencia especifica as actividades
individuais e/ou *grupales que desenvolven os estudantes

Estudo de casos/andlises de Resélvense as dubidas e formulaciéns persoais ou *grupales no estudo dos

situacions casos/analises de situaciéns.

Traballos tutelados Os docentes propofien, tutelan, revisan e fan as correccions de face a consolidar o

proceso de aprendizaxe, de maneira individualizada, dos documentos elaborados
persoal ou *grupalmente.

Foros de discusion Lévanse a cabo as puntualizaciéns e aclaraciéns necesarias de forma individualizada
a medida que se integran os estudantes no foro tanto de forma unitaria como
*grupal se incumben a traballos ou preguntas de tipo individual ou de grupo
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Proxectos 0 profesorado coordinard as actividades individuais de proposta, seguimento e
control que poden ser a nivel persoal e/ou preferentemente a nivel de grupo de

proxectos
Presentacidns/exposicions Os docentes promoven un didlogo que permite o intercambio de opinidns sobre a
tematica e a forma de exposicidon de forma individual e/fou *grupal.
Resolucién de problemas e/ou 0 profesorado propdn, guia, revisa e corrixe a formulacién e resolucién de
exercicios de forma auténoma problemas e/ou exercicios de forma individual ou *grupal
Probas Descricién
Probas de tipo test Avalianse individualmente as competencias adquiridas a través dunha proba tipo

test, descrita detalladamente no apartado de avaliacién

Traballos e proxectos Os docentes faran a formulacién, seguimento e control asi como a avaliacién de
Traballo e Proxectos propostos de forma individual e/ou preferentemente *grupal

Probas de autoavaliacién Probas ao longo do desenvolvemento da materia que pode ser de varios tipos nas
que se busca a aplicacién do estudante en funcién da sUa actitude e participacién e
que seran controladas de forma individual polo profesorado e/ou persoal do master

Avaliacion
Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Probas de tipo test  Probas desenvolvidas en calquera dos formatos de cuestionario da 33 A3 Bl C2 D1
plataforma faitic, con prioridade para os de multiple eleccién e A5 B2 C5 D2
resposta Unica, onde os fallos restan (a probabilidade de acertar).
Resultados de Aprendizaxe:
- Cofiecer a Interaccién entre as diferentes etapas do desefio e
fabricacion de produtos.
- Introducir ao alumno diferentes Metodoloxias de industrializacion
Traballos e proxectos O estudantes é avaliado a través da exposicidén ante un tribunal de 34 A2 Bl C3 D1
profesores da materia dos traballos e/ou proxectos realizados de A4 B7 C5 D2
forma individual ou en grupo. D4
Resultados de Aprendizaxe:
- Familiarizarse con relaciénelas cliente/provedor para obter produtos
que cumpran as expectativas,
- Estudar e Propor soluciéns para Casos empresariais
Probas de Probas desenvolvidas ao longo do cuadrimestre como avaliacién 33 A3 Bl C2 D1
autoavaliacién continua ademais da asistencia e presencialidade rexistrada. A5 B2 D2

Resultados de Aprendizaxe:

- Coflecer a Interaccién entre as diferentes etapas do desefio e
fabricaciéon de produtos.

- Introducir ao alumno diferentes Metodoloxias de industrializacién

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Compromiso ético:

Espérase que o0 alumno presente un comportamento ético adecuado. En caso de detectar un comportamento non ético
(copia, plaxio, utilizacién de aparellos electrénicos non autorizados, por exemplo), considerarase que o alumno non retne os
requisitos necesarios para superar a materia. Dependendo do tipo de comportamento non ético detectado, poderiase
concluir que o alumno non alcanzou as competencias necesarias para superar a materia.

Espérase do estudante un comportamento respectuoso, digno e de colaboracién co sistema docente, profesorado,
coordinacién e persoal de administracién e servizos do master. Calquera cuestiéon debida & falta de comportamento ético e
digno do estudante podera ter repercusién sobre a avaliacién da materia.

Tal e como se establece na memoria do titulo dentro do procedemento xeral para valorar o proceso e os resultados: En cada
materia o profesor responsable asignarad unha nota a cada estudante en funcién da sla actitude e participacion.

Para esta materia no compofiente autoevaluativo podera ser considerada a presencialidade e para iso teranse en conta as
follas de firmas dos estudantes nas sesiéns presenciais.

Publicarase, en todo caso e en cada curso académico, unha rdbrica de avaliacién para aclarar como se poden agrupar i
segregar estas porcentaxes para completar o despregamento da reparticién do sistema proposto na memoria do master as
guias docentes de cada materia.
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Bibliografia. Fontes de informacion

BARGUENO FARINAS, VICENTE y NOVO SANJURJO, VICENTE y SEBASTIAN PEREZ, MIGUEL A., Gestion y control de calidad,
1998,

ASCAMM, El Disefo industrial y la reduccion del "time-to-market", 1995,

D.H. Stamatis, Failure Mode and Effect Analysis. FMEA from Theory to Execution, 2003,

Raymond J. Mikulak, The basics of FMEA, 2009,

BARBERA RODRIGUEZ, CARLOS, AMFE DE PROCESOS Y MEDIOS, 2007,

AGUAYO GONZALEZ, FRANCISCO y SOLTERO SANCHEZ, VICTOR M., METODOLOGIA DEL DISENO INDUSTRIAL: UN
ENFOQUE DESDE LA INGENIERIA CONCURRENTE, 2003,

Magrab, Edward B., Integrated product and process design and development : the product realization process,
1997,

Recomendacions

Outros comentarios

As comunicacidns cos estudantes faranse a través da Plataforma de teledocencia Faitic, polo que é necesario que o
estudante acceda ao espazo da materia na plataforma previamente ao comezo da docencia. Antes da realizacién das probas
de avaliacién, recoméndase consultar a Plataforma FAITIC para confirmar a data, lugar, recomendaciéns, etc., asi como a
necesidade de dispor de normativa, manuais ou calquera outro material para a realizacién dos exames e resolucién de
traballos non presenciais.
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