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Competencias

Cddigo

Al Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos vy juicios.

A4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

A5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Bl Capacidad para la gestién: planificacion, desarrollo de actividades, capacidad de andlisis y desarrollo de mejoras

B2 Conocer las técnicas desarrolladas para involucrar al personal de la empresa en la calidad y la mejora continua

B3 Capacidad de dirigir la gestién de la empresa siempre bajo el enfoque al cliente

C1 Dominio de aspectos genéricos del mantenimiento en la industria del automdvil; la gestién: planificacién, desarrollo
de actividades, capacidad de andlisis y desarrollo de mejoras

C2 Capacidad para aplicar las técnicas de calidad en la industria del automévil

D1 Capacidad de trabajo en equipo

D2 Dominio de la gestion de proyectos en la industria del automavil

D3 Destreza en el manejo de herramientas informaticas habituales en el sector de la automocién

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
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Dominio de aspectos especificos del aprovisionamiento y logistica como la gestién de stocks JIT A2

Comprensidn de la gestidn logistica integrada bajo el enfoque de cadena de suministro en un contexto de Al
globalizacién. Bl

Dominio de aspectos especificos de las técnicas de calidad en la industria del automévil como entender el Al
significado de calidad total y lo que supone implantar el enfoque de gestién de la calidad total en las A2
empresas bajo el ciclo de mejora continua PDCA. Capacidad de fomentar el involucrarse y la participacién A3
de todo el personal en la consecucién de los objetivos de la calidad planificados y en la implantacién de la A4
mejora continua en la organizacion. Facilidad para aplicar los estdndares que provienen de las normas A5

internacionales I1SO y, especificamente, ISO/TS 16949 de automocién en la gestion de la calidad. B2
C2
D1
D3
Contenidos
Tema
Aprovisionamiento y logistica -El concepto de Logistica. Canal logistico. Logistica de colaboracién.

-Decisiones en el disefio del flujo logistico
-Organizacion del sistema logistico. Funciones del Director de logistica.
-Objetivos funcionales del sistema logistico
-Sistema justo a tiempo/[Jlean production[]. Filosofia y elementos.
-Planificacién y gestién de la produccion y de los stocks. Gestion de
materiales.
-Sistema de informacidn logistico.

Técnicas de calidad -La calidad total o TQM:
-Normalizaciéon. Modelos de gestion de la calidad: ISO 9001 e ISO/TS
16949. Modelo de Excelencia EFQM.
-El proceso de auditoria.
-Herramientas basicas para la mejora de la calidad.
-Técnicas avanzadas para la gestion de la calidad.
-Mejora continua. Participacion del personal en la mejora continua.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas y/o ejercicios 4 8 12
Sesion magistral 20 42 62
Otras 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante el ejercicio de rutinas, la aplicacién
de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la informacién
disponible y la interpretacién de los resultados. Se suele emplear como complemento de la leccién
magistral.

Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas y/o Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefios grupos, que
ejercicios tiene como finalidad atender las consultas del alumnado relacionadas con los temas de la
asignatura, proporcionandole orientacién y apoyo en el proceso de aprendizaje.

Evaluacion
Descripcién CalificaciénResultados de Formacién y Aprendizaje
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OtrasExamen escrito con preguntas de cada profesor de la asignatura. 100 Al Bl Cl D1

Preguntas cortas, casos practicos o ejercicios. A2 B2 C2 D2
A3 B3 D3
Ad
A5

Otros comentarios sobre la Evaluacion
En el examen habra partes de cada blogue tematico, en alguno de los formatos indicados. Los pesos son proporcionales a
las horas impartidas. Las partes aprobadas en 12 edicién se conservan para el examen de julio.
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Sangliesa, M.; Mateo, R.; llzarbe, L., Teoria y Practica de la Calidad, Thomson, Madrid,

Sebéstidn, M. A.; Barguefio, V.; Novo, V., Gestidn y control de calidad. 22 edicién, Cuadernos de la UNED, Madrid,
Hoyle, David, Automotive Quality Systems Handbook; ISO-TS 1649:2002 edition, 2nd ed. -- Oxford; Burlington, MA :
Butterworth-Heinemann,

Halevi, Gideon, Handbook of Production Management Methods, ISBN-10: 0750650885 ISBN-13: 9780750650885,
Truscott, William, Six Sigma, Elsevier Butterworth-Heinemann,

Logistica de Aprovisionamientos: Agotado en las librerias. Varios ejemplares en las bibliotecas de la Universidad.

Recomendaciones
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