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DATOS IDENTIFICATIVOS
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Código V04M120V01103      
Titulación Máster
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Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 3   OB 1 1c
Lingua de
impartición

Castelán      

Departamento
Coordinador/a Cereijo Fernández, Santiago
Profesorado Cereijo Fernández, Santiago

Fernández González, Arturo José
García Arca, Jesús
González Castro, Alberto
Prado Prado, Jose Carlos

Correo-e ycereijo@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

Competencias
Código 
A1 Posuír e comprender coñecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento

e/ou aplicación de ideas, adoito nun contexto de investigación.
A2 Que os estudantes saiban aplicar os coñecementos adquiridos e a súa capacidade de resolución de problemas en

contornos novos ou pouco coñecidos dentro de contextos máis amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa súa
área de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar coñecementos e se enfrontar á complexidade de formular xuízos a
partir dunha información que, sendo incompleta ou limitada, inclúa reflexións sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas á aplicación dos seus coñecementos e xuízos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as súas conclusións, e os coñecementos e razóns últimas que as sustentan, a
públicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigüidades.

A5 Que os estudantes posúan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terá
que ser, en grande medida, autodirixido e autónomo.

B1 Capacidade para a xestión: planificación, desenvolvemento de actividades, capacidade de análise e desenvolvemento
de melloras

B2 Coñecer as técnicas desenvolvidas para involucrar ao persoal da empresa na calidade e a mellora continua
B3 Capacidade de dirixir a xestión da empresa sempre baixo ao enfoque ao cliente
C1 Dominio de aspectos xenéricos do mantemento na industria do automóbil; a xestión: planificación, desenvolvemento

de actividades, capacidade de análise e desenvolvemento de melloras.
C2 Capacidade para aplicar as técnicas de calidade na industria do automóbil
D1 Capacidade de traballo en equipo
D2 Dominio da xestión de proxectos na industria do automóbil
D3 Destreza no manexo de ferramentas informáticas habituais no sector da automoción

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de

Formación e
Aprendizaxe
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Dominio de aspectos específicos do aprovisionamento e loxística como a xestión de stocks JIT A2
B1
B3
C1
D2

Comprensión da xestión loxística integrada baixo o enfoque de cadea de subministración nun contexto de
globalización.

A1
B1
C1
D2

Dominio de aspectos específicos das técnicas de calidade na industria do automóbil como entender o
significado de calidade total e o que supón implantar o enfoque de xestión da calidade total nas empresas
baixo o ciclo de mellora continua PDCA. Capacidade de fomentar o involucrarse e a participación de todo
o persoal na consecución dos obxectivos da calidade planificados e na implantación da mellora continua
na organización. Facilidade para aplicar os estándares que proveñen das normas internacionais ISO e,
especificamente, ISO/TS 16949 de automoción na xestión da calidade.

A1
A2
A3
A4
A5
B2
C2
D1
D3

Contidos
Tema  
Aprovisionamento e loxística -O concepto de Loxística. Canle loxística. Loxística de colaboración.

-Decisións no deseño do fluxo loxístico
-Organización do sistema loxístico. Funcións do Director de loxística.
-Obxectivos funcionais do sistema loxístico
-Sistema xusto a tempo/�lean production�. Filosofía e elementos.
-Planificación e xestión da produción e dos stocks. Xestión de materiais.
-Sistema de información loxístico.

Técnicas de calidade -A calidade total ou TQM:
-Normalización. Modelos de xestión da calidade: *ISO 9001 e *ISO/TS
16949. Modelo de Excelencia *EFQM.
-O proceso de auditoría.
-Ferramentas básicas para a mellora da calidade.
-Técnicas avanzadas para a xestión da calidade.
-Mellora continua. Participación do persoal na mellora continua.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Resolución de problemas e/ou exercicios 4 8 12
Sesión maxistral 20 42.5 62.5
Estudo de casos/análise de situacións 0.25 0 0.25
Probas de resposta curta 0.25 0 0.25
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Resolución de
problemas e/ou
exercicios

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver as solucións adecuadas ou correctas mediante o exercicio de rutinas, a aplicación de
fórmulas ou *algoritmos, a aplicación de procedementos de transformación da información
dispoñible e a interpretación dos resultados. Adóitase empregar como complemento da lección
maxistral.

Sesión maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Resolución de problemas e/ou exercicios O profesor presenta os obxectivos, orienta o traballo e realiza o seguimento.

Resolve dúbidas.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe
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Estudo de
casos/análise de
situacións

Probas para a avaliación que inclúen actividades, problemas ou
exercicios prácticos a resolver. Os alumnos deben dar resposta á
actividade exposta, aplicando os coñecementos teóricos e
prácticos da materia.

80 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2
B3

C1
C2

D1
D2
D3

Probas de resposta
curta

Preguntas directas sobre un aspecto concreto. De resposta
aberta ou de varias opcións.

20 A1
A2
A3
A4

B1
B2
B3

C1
C2

D2
D3

Outros comentarios sobre a Avaliación
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