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Descricién (*)La especialidad en ergonomia y psicosociologia del trabajo viene a proporcionar a los estudiantes del
xeral master un complemento en los conocimientos fundamentales adquiridos previamente en el &mbito de la

ergonomia y la psicosociologia. Mas alla de las capacidades genéricas los estudiantes desarrollardn ahora las
capacidades de deteccién de las practicas y politicas organizacionales especificas que puedan resultar en
riesgos psicofisicos para el trabajador en el entorno laboral. La asignatura va dirigida asi mismo a desarrollar
la capacidad de evaluacién de riesgos psicosociales a través de la utilizaciéon de medidas e instrumentos
especificos de probada eficacia en el entorno laboral, como medida diagnéstica y preventiva. A esto se sigue
la capacitacién de los estudiantes para la aplicacién de medidas de intervencién que permitan prevenir,
reducir y/o eliminar los riesgos psicosociales del entorno laboral.

Competencias

Cddigo

Cl CE1-Adquirir una vision global de la prevencion de riesgos laborales, su papel e importancia en el mundo laboral.

C2 CE2-Aplicar métodos estadisticos a la prevencién de riesgos laborales

C3 CE3-Planificar y calcular sistemas de analisis y control de siniestralidad laboral.

C7 CE7-Adquirir conocimientos basicos de derecho del trabajo

C1l1l CE1ll-ldentificar de manera general los diferentes agentes contaminantes fisicos, quimicos y biolégicos

D1  CT1 - Capacidad e iniciativa para tomar decisiones y evaluar soluciones alternativas o novedosas demostrando
flexibilidad, rigor y profesionalidad

D2  CT2 - Capacidad de analisis y sintesis

D5  CT5 - Capacidad de gestién de informacion

D6  CT6 - Iniciativa y liderazgo

D8  CT8 - Compromiso ético

D9  CT9 - Aprendizaje auténomo

D10 CT10 - Creatividad y adaptacion a las nuevas situaciones

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
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(*)Inculcar al alumno la transcendencia de las condiciones ambientales en el trabajo y en los diferentes  C7

sectores productivos D2
D5
D6
D8
D9
(*)Conocer la importancia de la perspectiva psicosocial en la cultura preventiva Cl
Conocer la importancia en el disefio de los puestos de trabajo y del producto final C2
Conocer y saber evaluar la carga fisica y mental de un trabajador y establecer medidas preventivas C3
Conocer los aspectos mas relevantes en relacién al disefio de medidas preventivas Cc7
Cl1
D1
D2
D5
D10
Contidos
Tema

(*)Carga mental de trabajo

(*)1. Factores
2. Posibles Consecuencias
3. Evaluacion

(*)Carga fisica de trabajo

(*)1. Factores

2. Posibles consecuencias para la salud de los trabajadores
3. Herramientas de evaluacién de estos aspectos

4. Legislacion aplicable en estos temas

(*)Disefio del entorno de trabajo

(*)1. Variables antropométricas

2. Disefio del puesto de trabajo

3. Disero de los puestos de PVD. Legislacion aplicable
4. Disefio de herramientas manuales

(*)Variables ambientales en ergonomia

(*)1. Ambiente termohigrométrico. Confort térmico
2. Ambiente sonoro. Ruido molesto
3. lluminacién. Confort visual

(*)Tiempo de trabajo. Cronobiologia y
Cronosociologia

(*)1. Trabajo a turnos y nocturno

2. Conciliacién de la vida social y familiar

3. Medidas organizacionales. Medidas legales

4. Intensificaciéon del tiempo de trabajo Jornadas, horarios y ritmos.

(*)Consecuencias de la exposicién a riesgos
psicosociales

(*)1. El factor humano. Actos inseguros, errores, equivocaciones, violacién
de normas

2. Estrés laboral

3. Sindrome de quemarse en el trabajo (burnout)

4. Violencia psicoldgica y acoso en el trabajo (mobbing)

5. Violencia fisica en el trabajo

(*)La prevencion de los riesgos psicosociales.
Procedimientos y metodologia de evaluacién de
los riesgos psicosociales

(*)1. Aspectos legales de la evaluacién psicosocial

2. Procedimientos y fases de evaluacién

3. Métodos globales de evaluacién de factores psicosociales

4. Métodos globales de condiciones de trabajo

5. Métodos de evaluacién de factores psicosociales especificos
6. Cuestionarios de salud percibida

7. Elaboracién de metodologias de evaluacién

8. Evaluacién del estrés laboral

9. Evaluacién del acoso

10. Evaluacién del ""burnout""

(*)Otras medidas de prevencion de los riesgos
psicosociales |

(*)1. La seleccién y formacién de los mandos y directivos de la empresa
para

la prevencién de estrés y violencia en el trabajo

2. La vigilancia sanitaria en la prevencidén de riesgos psicosociales

3. Los cddigos de conducta y declaraciones del empresario

(*)Otras medidas de prevencion de los riesgos
psicosociales Il

(*)1. La formacién de los trabajadores de la empresa sobre afrontamiento
de

situaciones de estrés y violencia en el trabajo.

2. Salario emocional

3. Estrategias de conciliacién

4. Autocuidado de la seguridad laboral
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(*)Intervencion en psicosociologia laboral (*)1. Aspectos generales de la intervencién
2. Intervencién en materia de estrés laboral y burnout.
3. Intervencién en materia de acoso laboral, actuaciones sobre la
organizacién y la persona. Protocolos.
4. Intervencion en materia de violencia. Disefio de medidas.
Responsabilidades legales. Protocolos
5. Intervencién en materia de tiempo de trabajo. Disefio de tiempos.
Medidas organizativas. Regulacion legal del tiempo de trabajo

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 22.5 0 22.5
Estudo de casos/analises de situacidons 4.5 21 25.5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 4.5 15 19.5
Probas de tipo test 4.5 25.5 30
Probas de autoavaliacion 0 15 15

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral (*) Clase magistral ¢ tedrica en la que se exponen los fundamentos teéricos de la asignatura
Estudo de casos/andlises(*) Estudio de casos practicos en los que se inciden en los fundamentos tedricos expuestos en las
de situaciéns sesiones magistrales
Resolucién de (*) Estudio de problemas que inciden en los Fundamentos tedricos con aplicacién practica
problemas e/ou
exercicios

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos/analises de situacidns

Avaliacion
Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Probas de tipo test (*)Examen final escrito de teoria. Cuestiones de respuesta corta o 80
tipo test, con posibilidad de resolucién de algin ejercicio o
problema
Probas de (*)Realizadas autdnomamente por los alumnos, teniendo también 20
autoavaliacion en cuenta la presencialidad

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

F. Javier Llaneza Alvarez, Ergonomia y Psicosociologia aplicada. Manual para la formacién del especialista, Lex
Nova,

ASUA GONZALEZ, C., La responsabilidad civil I y II, en Manual de Derecho Civil, I, de PUIG FERRIOL, GETE-
ALONSO. GIL,, Marcial Pons,

BARCELO DOMENECH, J., Responsabilidad extracontractual del empresario por actividades de sus dependientes,
Mc Graw-Hill,

CONFEDERACION SINDICAL DE CC.00. Y UNION GENERAL DE TRABAJADORES, Guia: el transporte al centro de trabajo,
GARCIA NINET, J.I., Manual de prevencion de riesgos laborales, ATelier Editorial,

GUTIERREZ SANTIAGO, P., Responsabilidad civil por productos defectuosos, Comares,

HOYOS, D., Costes externos del transporte en la CAPV, lhobe, Serie Programa Marco Ambiental n%44,

LOPEZ GANDIA, ).; BLASCO LAHOZ, ).F., Curso de prevencidn de riesgos laborales, ultima edicién, Tirant lo Blanch,
MERCADER UGUINA, J. R., Indemnizaciones derivadas de accidente de trabajo, La Ley,

MOLTO GARCIA, J.l., La imputacion de responsabilidades y el marco juridico de la prevencion de riesgos
laborales, INSHT, MTAS,

NAVARRO FERNANDEZ, J. A/PERTINEZ VILCHEZ, F., Responsabilidad empresarial y riesgos laborales, Bosch,
RODIGUEZ LLAMAS, S., Régimen de responsabilidad civil por productos defectuosos, Aranzadi-Thomson,

SALA FRANCO, T., Derecho de la prevencién de riesgos laborales, Tirant lo Blanch,

VEGA P., (Grupo de Estudios y Alternativas, 21, SL (gea21), Movilidad: el transporte al trabajo. Planes de movilidad,
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VELA SANCHEZ, A., Criterios de Aplicacion del régimen de responsabilidad civil por productos, Comares,

Recomendacions
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