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Descricién Esta materia desenvolve os contidos, métodos y ferramentas asociados & estratexia de operaciéns. Nela
xeral aféndase en aspectos relacionados coa seleccién e desefio do produto e do proceso produtivo, modo e lugar

de elaboracién, recursos necesarios e sta organizacién, e calquera outro aspecto necesario para que a
empresa poida realizar o proceso produtivo para o que foi creada.

Competencias
Cddigo

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Mostrar o cofiecemento de procedementos e técnicas propias da direccidén de operacidns.

Aplicar ferramentas de procura, filtrado e interpretacién da informacién relevante na

area de producion.

Fixar obxectivos, elaborar estratexias e planos de accién propios das actividades de producién e
coherentes co seu contorno.

Manexar os cofiecementos, procesos e técnicas propias da direccién e xestién das actividades de
producién nas distintas empresas, asumindo os efectos da sUa practica e as consecuencias da sUa
accion en calquera contexto de intervencién reflexionando sobre o seus propios posicionamientos.
Tomar decisions na procura de solucions a problemas relativos & situacién da area de producién da
empresa asi como a emisidn dos informes correspondentes.

Contidos

Tema

MODULO 1: A EMPRESA E O SISTEMA DE TEMA 1. O Sistema de Operacidns, a Estratexia de Operacidns e os seus
OPERACIONS resultados

MODULO 2: DESENO DO SISTEMA DE TEMA 2. Seleccién e Desefio do Produto e do Proceso Produtivo
OPERACIONS TEMA 3. Decisiéns Estratéxicas de Capacidade

TEMA 4. Decisions de Localizacién
TEMA 5. Distribucién en Pranta
MODULO 3: XESTION DA CADEA DE SUMINISTROS TEMA 6. Xestién da Cadea de Subministros
TEMA 7. Xestion dos Stocks
MODULO 4: XESTION DAS ACTIVIDADES DE TEMA 8. Planificacién e Control de Proxectos
PRODUCION TEMA 9. Planificacién, Programacion e Control da Producién
TEMA 10. Lean Manufacturing
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Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Lecciéon maxistral 37.5 40 77.5
Resolucién de problemas 30 75 105
Titoria en grupo 7.5 0 7.5
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 3 32 35

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas desenvolver as solucidéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de rutinas, a aplicacién

de férmulas ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de transformacion da informacién
dispoiiible e a interpretacidn dos resultados. Emprégase como complemento da lecciéon maxistral.

Titoria en grupo Reunidéns que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento, desenvolvemento e
supervision de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo Reuniéns que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento, desenvolvemento e
supervisién de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Resolucién de problemas Probas na que o alumno debe solucionar unha serie de casos, 50
problemas e exercicios nun tempo e condiciéns establecidos polo
profesor. Desta maneira, 0 alumno debe aplicar os cofiecementos
que adquiriu.
A aplicacién desta técnica serd presencial.
Correspéndense coas horas practicas da materia recollidas nos
grupos medianos.
Probas de resposta longa, Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien 50
de desenvolvemento preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben
responder de maneira directa e razoada en base aos cofiecementos
gue tefien sobre a materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A Avaliacién do alumno realizarase do seguinte xeito:

- Exame final (50% da nota final). Realizarase un Unico exame ao final do cuadrimestre que terd lugar na data, hora e lugar
establecido polo Decanato da Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais. O exame final constarad dunha parte tedrica
e dunha parte practica. Para superar o exame sera necesario obter unha nota igual ou superior 6 50% da puntuacidn total
do exame e, como minimo, 0 40% da nota asignada en cada unhas das partes tedrica e practica.

- Avaliacién baseada nos traballos realizados, tanto en grupo como de maneira individual, nas sesiéns practicas (40% da
nota final).

- Avaliacién baseada na participacién do estudiante nas distintas actividades de caracter presencial (10% da nota final).

As actividades de avaliacidn continua sé se poderdn realizar nas datas e sesidns establecidas, debendo cada alumno asistir
a0 grupo que tefa asignado para a realizacién das mesmas. O cambio de grupo neste caso deberd ser autorizado polo
profesor/a.

Para superar a materia é necesario cumprir ddas condiciéns: superar o exame final e acadar un minimo de 5 puntos na
materia.

O resultado da avaliacién expresarase nunha escala de 0 a 10 puntos. No caso de superar o exame, a nota final da materia
resultard da suma da nota acadada no exame e das notas dos traballos realizados nas practicas e as actividades
presenciais. No caso de non superar o exame, a nota final da materia serd a resultante de expresar a nota do exame final
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nunha escala de 10 puntos.

A segunda convocatoria rexirase polas mesmas normas. O exame da convocatoria extraordinaria terd lugar na data, hora e
lugar establecido polo Decanato da Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais.

IMPORTANTE: O calendario de exames é publicado ¢ inicio do curso polo Decanato da Facultade de Ciencias Econémicas e
Empresariais. Non obstante, o calendario pode ser modificado 6 longo do curso por algin imprevisto. Consulten a paxina
web da Facultade de Ciencias Econdmicas e Empresariais por se hai cambios no mesmo
(http://fccee.uvigo.es/calendario-exames-201718.html).

BOAS PRACTICAS:

- Non esté permitido facer uso de teléfonos mdbiles, ordenadores portatiles, tabletas ou similares nas sesiéns de traballo.
Estes deben estar desconectados, agas autorizacién expresa do profesor/a.

- Non esta permitido comer nin beber (agas auga) durante as clases.

- As conductas inadecuadas, contrarias e perxudiciais para a convivencia e a slia correccién poderan ser sancionadas coa
pérdida do dereito & evaluacién continua do estudiante responsable.

- E imprescindible asistir &s sesiéns de aula co material necesario para o seu desenvolvemento.

- Calquera evidencia de traballos e/ou probas plaxiados ou copiados, total ou parcialmente, supord unha calificacién de
suspenso en tdédalas convocatorias do curso académico.

- Para a realizacion dos exames sé se permite o uso de elementos de escritura e calculadora.

- 0 alumno deberd presentarse ao exame debidamente identificado, co seu D.N.I, pasaporte ou titulo de conducir, non sendo
vélido outro documento.

- Tédalas probas e exames deberan ser entregados & sUa finalizacién e baixo ninglin concepto poderan ser sacados fora da
aula.

- A revisién de exames terd lugar s6 no horario e lugar establecido polo profesor/a.

No caso de incumprimento das normas anteriores, o profesor/a poderd adoptalas medidas que estime oportunas dentro da
lexislacién vixente.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

CRESPO FRANCO, T. y PINEIRO GARCIA, P., Produccién. Planificacion, Programacién e Control, Servicio Publicaciéns da
Universidade de Vigo, 2009
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Servicio Publicaciéns da Universidade de Vigo, 2005
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CHASE, R.B.; JACOBS, F.R. y AQUILANO, N.)., Administracién de operaciones : produccién y cadena de suministros,
McGraw-Hill, 2014

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. (Coord.), Direccidon de operaciones. Aspectos estratégicos en la produccion y los
servicios, McGraw-Hill, 1994

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. (Coord.), Direccién de operaciones : aspectos tacticos y operativos en la produccion y
los serviciosos, McGraw-Hill, 1994
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FERNANDEZ SANCHEZ, E.; AVELLA CAMARERO, L. y FERNANDEZ BARCALA, M., Estrategia de Produccién, McGraw-Hill,
2006
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MIRANDA GONZALEZ, F.).; CHAMORRO MERA, A.; RUBIO LACOBA, S. y BANEGIL PALACIOS, T.M., Manual de Direccién de
Operaciones, Thomson, 2005

MIRANDA GONZALEZ, F.).; RUBIO LACOBA, S. y CHAMORRO MERA, A., Direccién de Operaciones. Casos practicos y
recursos didacticos, Paraninfo, 2014

PINEIRO GARCIA, T.; AREVALO TOME, R.; CABALLERO FERNANDEZ, G. y GARCIA-PINTOS ESCUDER, A., Introduccién a la
economia de la empresa. Una vision tedrico-practica, Delta Publicaciones, 2010
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SCHROEDER, R.G., Administracion de Operaciones. Toma de Decisiones en la Funcion de Operaciones, McGraw-
Hill, 1992

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Fundamentos de administracién/vV03G020vV01102
Empresa: Xestion de empresas/V03G020V01203

Outros comentarios
Esta materia no PCEO Grao en Administracién e Direccién de Empresas-Grao en Dereito impartese no 12 cuadrimestre do 3¢
curso.

Esta Guia docente anticipa as lineas de actuacién que se deben levar a cabo co alumno na materia e se concibe de forma
flexible. En consecuencia, podénse requerir reaxustes 6 longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Tamén aportarase 6 alumnado a
informacion e as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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