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Descricién A materia ten por obxecto a comprensién dos trazos basicos da Calidade Total e 0 modo de xestionala
xeral (Xestion da Calidade Total), asi como cofiecer as ferramentas de calidade de aplicacién dentro dun proceso

de mellora continua, e o cdlculo dos custos relacionados coa xestién da calidade.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

A5 Que os estudantes posUan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Recuperar e analizar informacién pertinente e oportuna proveniente de fontes diversas en condiciéns éptimas de
custo e tempo

B7  Demostrar a capacidade de andlise critica, reflexion, avaliacion e sintese de ideas novas e complexas

B10 Traballar en equipo.

B11 Aplicar os cofiecementos & resolucion de problemas concretos.

B13 Estudar dun modo auto-dirixido ou auténomo

Cll Cofecer a evolucion do concepto de calidade e das formas da sla xestién para unha mellor comprensién do concepto
de calidade total, e todas as sUas implicaciones estratéxicas e as suas relaciéns coa actuacién socialmente
responsable da empresa e a preservacién do medio ambiente

D3 Difusién e divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como non especializados

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Distinguir entre o diferentes concepto de calidade e dos seus modos de xestién, habidos ao longo de toda A2
a sua evolucidn histoérica, co fin de identificar os trazos crave da calidade total e a xestién da calidade A3
total e o seu valor estratéxico como vantaxe competitiva A5
B13
Cll
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Identificar e distinguir entre os distintos custos da calidade e a non calidade A2

Resolver problemas de célculo de custos de calidade e de non calidade A2

Identificar, e en consecuencia, distinguir entre as diferentes ferramentas e técnicas que permiten A2
desenvolver a actividade dunha empresa baixo a perspectiva da xestién da calidade total, de aplicacién A3
tanto na fase de planificacién e desefio de produtos e procesos, como no propio proceso produtivo A5

Aplicar as diferentes ferramentas e técnicas que permiten desenvolver a actividade dunha empresa baixo A2
a perspectiva da xestién da calidade total, de aplicacién tanto na fase de planificacién e desefio de A3
produtos e procesos, Como no propio proceso produtivo A5

Contidos

Tema

As BASES DA CALIDADE TOTAL E A stia XESTION Tema 1. Concepto de Calidade: A Calidade Total

Tema 2. Xestion de Calidade Total ou Total Quality Management (TQM)
Tema 3. Custos asociados a calidade

A CALIDADE NO DESENO E A PRODUCION Tema 4. A calidade no desefio: Planificacién da calidade

Tema 5. A Calidade na producién: Control e mellora de procesos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballos de aula 24.75 54.25 79
Sesion maxistral 10 10 20
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 0.5 15 15.5
Probas de tipo test 0.5 10 10.5

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Traballos de aula 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixa as directrices e supervisiéon do
profesor. Pode estar vinculado o seu desenvolvemento con actividades auténomas do estudante.
Sesion maxistral Exposicidn por parte do profesor de forma participativa co alumnado dos contidos teéricos da

materia e as bases para o desenvolvemento dos traballos de aula. O feito de non asistir non
contara negativamente na avaliacién do alumno, pero a asistencia a clases serase tida en conta
positivamente na stUa avaliacion.

Atencidn personalizada

Metodoloxias

Descricion

Sesion maxistral

Resolucién personalizada de problemas do alumnado & hora de entender os
coflecementos tedricos impartidos

Traballos de aula

Resolucién personalizada de problemas do alumnado & hora de levar & practica os
coflecementos tedricos adquiridos

Probas

Descricion

Resolucién de problemas e/ou
exercicios

Resolucién personalizada de problemas do alumnado & hora de levar & practica os
coflecementos tedricos adquiridos
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Probas de tipo test Resolucién personalizada de problemas do alumnado & hora de entender os
coflecementos tedricos impartidos

Avaliacidn
Descricién Cualificaciéon ~ Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballos de aula O estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula e en grupo 60 A2 Bl Cl1 D3
baixo as directrices e supervisién do profesor. Pode estar vinculado o A3 B7
seu desenvolvemento con actividades auténomas do estudante. A5 B10
B11
B13
Resolucién de Proba escrita individual na que o alumno debe solucionar unha serie de 28 A2 Bl (11
problemas e/ou  problemas e/ou exercicios nun tempo/condiciones establecido/*as polo A3 B7
exercicios profesor. Desta maneira, o alumno debe aplicar os cofiecementos que A5 Bl1
adquiriu.
Probas de tipo testProba escrita individual para avaliar os cofiecementos tedricos da 12 A2 Bl13 (11
materia A3
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién continua considerarase cando o estudante asistise a mais do 80% das clases
E necesario ter polo menos un 5 en cada modalidade de avaliacién

Os alumnos que non participen na avaliacién continua terdn que superar un exame que avaliara tanto os cofiecementos
tedricos como practicos da materia, asi como a presentacién de todas as evidencias dos traballos de aula realizados polos
alumnos de avaliacién continua.

Todas as especificaciéns atoparanse claramente detalladas nos apartados correspondentes na plataforma de Teledocencia
(FAITIC) e en documento 'Condiciones da materia' en 'Documentos e Ligazdns' en FAITIC

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Comisién Académica do Master para o curso 2015-2016. No entanto, o calendario pode ser
modificado ao longo do curso por algun imprevisto.

Observacién: Calquera evidencia de traballos e probasplagiados ou copiados supofierd unha cualificaciéon de suspenso nas
duasconvocatorias.
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