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DATOS IDENTIFICATIVOS
Sistemas Normalizados de Gesión de Calidad de las Relaciones Laborales Medioambientales
Asignatura Sistemas

Normalizados de
Gesión de Calidad
de las Relaciones
Laborales
Medioambientales

     

Código V03M134V01202      
Titulacion Máster

Universitario en
Administración
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social Corporativa

     

Descriptores Creditos ECTS   Seleccione Curso Cuatrimestre
 5   OB 1 2c
Lengua
Impartición

     

DepartamentoOrganización de empresas y marketing
Coordinador/a Fernández González, Arturo José
Profesorado Fernández González, Arturo José
Correo-e ajfdez@uvigo.es
Web  
Descripción
general

(*)Esta materia adícase aos sistemas de xestión empresarial e os modelos existentes, en xeral internacionais,
para os devanditos sistemas (normas ISO, OHSAS, etc) con especial atención á xestión da calidade, o medio
ambiente e a seguridade e saúde no traballo, así como á Responsabilidade Social Empresarial. Primeiramente,
expóñense os conceptos de normalización, certificación e acreditación.

Competencias de titulación
Código 
A1 C. BASICA _Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo

y/o aplicación de ideas en la administración y gestión empresarial
A4 C. BASICA _Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un

modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo.
A6 C. GENERAL_Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo..
A7 C. GENERAL_Demostrar un entendimiento sistemático del campo de estudio derivado del entendimiento e integración

de distintos enfoques teóricos.
A8 C. GENERAL_Demostrar la habilidad de concebir, diseñar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la

suficiente integridad intelectual.
A15 C. GENERAL_Aplicar los conocimientos a la resolución de problemas concretos.
A26 C. ESPECÍFICA_Integrar e implementar los diferentes sistemas de gestión normalizados de I+D+I, calidad y

medioambiente en el proceso de planificación estratégica de la empresa teniendo en consideración su
responsabilidad social corporativa.

B1 C. TRANSVERSAL_Difusión de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas
que aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestión integral de la empresa.

B2 C. TRANSVERSAL_ Manejo de técnicas y herramientas informáticas y de gestión para obtención de información,
tratamiento y procesamiento de datos, y posterior utilización.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación y Aprendizaje
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(*) A1
A4
A6
A7
A8
A15
A26

B1
B2

Contenidos
Tema  
(*)1. Normalización, certificación y acreditación.
(*)2. Modelos de gestión de la calidad: ISO 9000 (*)2.1. La norma ISO 9001

2.2. Diseño, desarrollo e implantación de un sistema de gestión de la
calidad según ISO 9000

(*)3. Modelos de gestión de la calidad. Otros
referenciales

(*)3.1. La gestión de la calidad en el sector de automoción
3.2. La gestión de la calidad en el sector sanitario
3.3. La gestión de la calidad y la seguridad alimentaria
3.4. La gestión de la calidad en otros sectores

(*)4. Modelos de Excelencia (*)4.1. El Modelo EFQM de Excelencia
(*)5. La gestión medioambiental (*)5.1. Introducción a la gestión medioambiental

5.2. Legislación medioambiental
(*)6. Modelos de gestión medioambiental: ISO
14000 y Reglamento EMAS

(*)6.1. La norma ISO 14001
6.2. Diseño, desarrollo e implantación de un sistema de gestión
medioambiental según ISO 14000
6.3. El Reglamento EMAS
6.4. Comparativa ISO 14000 vs EMAS

(*)7. Auditorías internas de sistemas de gestión (*)7.1. Auditorías internas. Planificación, realización y registro
7.2. La norma ISO 19011

(*)8. Introducción a la gestión de la seguridad y
salud en el trabajo

(*)8.1. Conceptos básicos de gestión de la seguridad y salud en el trabajo
8.2. Legislación de seguridad y salud en el trabajo

(*)9. Modelos de gestión de la seguridad y salud
en el trabajo: OHSAS 18000

(*)9.1. El estándar OHSAS 18001
9.2. Diseño, desarrollo e implantación de un sistema de gestión de la
seguridad y salud en el trabajo según OHSAS 18000

(*)10. Modelos para los sistemas de gestión de la
sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial
(*)11. Sistemas integrados de gestión

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Sesión magistral 25 25 50
Resolución de problemas y/o ejercicios 5 5 10
Estudio de casos/análisis de situaciones 10 10 20
Informes/memorias de prácticas 0 45 45
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Sesión magistral (*) Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Resolución de
problemas y/o ejercicios

(*)Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno
debe desenvolver as solucións adecuadas ou correctas mediante a exercitación de rutinas, a
aplicación de fórmulas ou algoritmos, a aplicación de procedementos de transformación da
información dispoñible e a interpretación dos resultados. Adóitase empregar como complemento da
lección maxistral.

Estudio de casos/análisis
de situaciones

(*)Análise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de coñecelo, interpretalo, resolvelo,
xerar hipóteses, contrastar datos, reflexionar, completar coñecementos, diagnosticalo e adestrarse
en procedementos alternativos de solución.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Sesión magistral
Estudio de casos/análisis de situaciones
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Resolución de problemas y/o ejercicios
Pruebas Descripción
Informes/memorias de prácticas

Evaluación
 Descripción Calificación
Resolución de problemas y/o ejercicios 15
Estudio de casos/análisis de situaciones 15
Informes/memorias de prácticas (*)O estudante presenta unha memoria de cada práctica. Poderase levar

a cabo de maneira individual ou en grupo, segundo o caso.
70

Otros comentarios sobre la Evaluación
El MAiE sigue un sistema de evaluación continua y exige una presencialidad mínima del 80%. Los alumnos que no alcancen
el 50% de la calificación en la evaluación continua, tendrán que acudir a segunda convocatoria. En esta convocatoria se
podrá exigir un examen

Fuentes de información
CAMISÓN, C.; CRUZ, S.; GONZÁLEZ, T., Gestión de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas, Pearson-
Prentice Hall, Madrid,
CUATRECASAS, L., Gestión Integral de la Calidad. Implantación, Control y Certificación, Gestión 2000, Barcelona,
SEOÁNEZ CALVO, M. y ANGULO AGUADO, I., Manual de Gestión Medioambiental de la Empresa: Sistemas de
Gestión Medioambiental, Auditorías Medioambientales, Evaluaciones de Impacto Ambiental., Díaz de Santos,
Madrid,
BELLAICHE, M., Después de la certificación ISO 9001, AENOR Ediciones, Madrid,
CUADERNOS IMPIVA, Aspectos medioambientales. Identificación y evaluación, AENOR/IMPIVA, Valencia,
DEMING, W.E., Calidad, productividad y competitividad. La salida de la crisis, Ediciones Díaz de Santos, S.A., Madrid,
GONZÁLEZ GAYA, C.; DOMINGO NAVAS, R.; SEBASTIÁN PÉREZ, M.A., Técnicas de mejora de la calidad, UNED, Madrid,
GRYNA, F.M.; CHUA, R.C.H.; DEFEO, J.A., Método Juran. Análisis y Planeación de la calidad, McGraw-Hill, México D.F.,
HAYES, B.E., Cómo medir la satisfacción del cliente. Desarrollo y utilización de cuestionarios, Ediciones Gestión
2000, S.A., Barcelona,
IHOBE, Indicadores Medioambientales para la Empresa, IHOBE, País Vasco,
JONQUIÈRES, M., Manual de auditoría de los sistemas de gestión, AENOR Ediciones, Madrid,
JURAN, J.M.; BLANTON, A., Manual de Calidad, McGraw-Hill, México D.F.,
www.aenor.es,
www.aec.es,
http://http://gio.uvigo.es/asignaturas/gestioncalidad,
www.iso.ch,
www.belt.es,
http://www.cmati.xunta.es/,
http://www.clubexcelencia.org/,
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm,
www.enac.es,
http://www.insht.es,
UNE (AENOR),
CONFEDERACIÓN CANARIA DE EMPRESARIOS, Manual de Prevención de Riesgos Laborales. 660 Preguntas y
Respuestas sobre la Prevención, Confederación Canaria de Empresarios, CEOE,
SÁNCHEZ-TOLEDO, A.; FERNÁNDEZ, B., Cómo implantar con éxito OHSAS 18001, AENOR Ediciones, Madrid,
AENOR, UNE-EN ISO 9001:2008, AENOR,
AENOR, UNE-EN ISO 14001:2004, AENOR,
AENOR, OHSAS 18001:2009, AENOR,

Se emplearán las tecnologías de la información y de la comunicación como fuente de información de carácter académico y
científico.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultáneamente
Gestión de la Calidad Total/V03M134V01201

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Gestión de la Calidad Total/V03M134V01201


