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Descricién Esta asignatura facilita a los alumnos el conocimiento y desarrollo de la técnica asertiva como m”“etodo de
xeral gestion de conflictos.

Competencias de titulacion

Cddigo

A4 Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializados y no especializados de
un modo claro.

All Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacién, tanto en el contexto de relaciones
interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacién.

Al2 Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir conocimientos en distintas
areas de la comunicacién profesional.

B3 Ser capaz de establecer un plan de mejora personal para optimizar las fortalezas y atenuar las debilidades
comunicativas.

B5 Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Conocer las dificultades mas frecuentes en la comunicacién y saber adoptar las saber Ad
actitudes adecuadas para la gestion de conflictos interpersonales y de equipo All
B3
Desarrollar la capacidad de comunicacién en equipos interdisciplinares con perfiles saber facer Ad
persnales, formayivos y profesionales muy diversos. Al2
B3
B5
Contidos
Tema
Bases del conflicto verbal. La ontologia del El lenguaje como elemento coordinador de acciones.

a)
lenguaje b) Los individuos como fendmenos sociales
c)Los actos linglisticos basicos
d) El poder de las conversaciones
)

e) Emociones y estado de animo
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La asertividad )Los tres estilos del comportamiento

) Bases de los estilos de comportamiento
)Principios de la comunicacidén asertiva

)

a
b
C
d) Respuestas asertivas

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballos de aula 13 0 13
Traballos de aula 8 51 59
Traballos de aula 2 0 2
Actividades introdutorias 1 0 1

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Traballos de aula Ejercicios practicos realizados en el aula
Traballos de aula Ejercicio practicos de dindmicas de grupo
Traballos de aula Ejercicios practicos y dindmicas de grupo

Actividades introdutoriasActividades destinadas a introducir los contenidos del curso

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Traballos de aula Se prestard atencién personalizada al alumnado durante los ejercicios practicos
Avaliacion
Descricién Cualificacion
Traballos de aula La evaluacidn constard de 50% ejercicios practicos y 50% trabajo en equipo 100

Outros comentarios sobre a Avaliacion

La segnda edicién de las actas constard de una prueba Unica sobre los contenidos impartidos durante el curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

Echeverria Rafael, Ontologia del lenguaje, 2003,

Castafier Olga y Ortega, Estela, ¢Por qué no logro ser asertivo?, 2007,

Pefalver, O., Emociones colectivas: Inteligencia emocional de los equipos, 2009,

Recomendacions
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