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Descripcién  Disefio y realizacién de un proyecto original, bajo la orientacién de un docente del Master. El objetivo es
general consolidar las técnicas aprendidas y conseguir que el alumnado adquiera destrezas y conocimientos

avanzados en el dmbito de la lengua y la comunicacién en los negocios.

Competencias

Cddigo

A2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

A4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

C1 (*)Poseer conocimientos que aporten una base sélida en técnicas de comunicacién. Ser originales y creativos en el
desarrollo y creacién de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como escrito.

C4 (*)Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializados y no especializados
de un modo claro.

Cé (*)Mejorar la capacidad de comunicacién en las lenguas objeto de estudio (espaiiol, gallego e inglés) en diferentes
contextos profesionales, trabajando las destrezas de comprensidn y expresion orales y escritas. Desarrollar
competencias de cardcter transversal mostrando actitudes de tolerancia hacia la diversidad social y cultural,
incluyendo la defensa de los derechos fundamentales de igualdad social, de género, raza y orientacién sexual y los
valores propios de la democracia y la cultura de la paz.

Cc7 (*)Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, utilizando las
técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y valida, siguiendo las convenciones académicas o
profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias suficientes que corroboren los razonamientos
expuestos.

c8 (*)Ser competente para utilizar las nuevas tecnologias como recurso metodolégico, de investigacion, didactico y de
comunicacion.

Cc9 (*)Adquirir los fundamentos tedricos y aplicados que ofrecen la lingiistica y las ciencias sociales para la comunicacién
profesional asi como relacionar y describir los distintos contextos profesionales.

Cll (*)Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacién, tanto en el contexto de relaciones
interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacién.

C12 (*)Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir conocimientos en distintas
areas de la comunicacién profesional.

D1 (*)Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual.
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D11 (*)Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacién en dmbitos tanto
publicos como privados.

D12 (*)Aprender a planificar y organizar las tareas profesionales de acuerdo a los principios de la légica y del
conocimiento.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Desarrollar la capacidad de comunicacién en equipos interdisciplinares con perfiles personales formativos A2

y profesionales muy diversos. A3
C6
c9
C12
D12

Reconocer y manejar adecuadamente las sefiales no verbales en la comunicacién interpersonal y en A3

publico. A4
Cl
D11

Conocer y saber utilizar recursos bibliograficos o fuentes web fiables para la preparacién de encuentros A3

con otras culturas. C8
Cl1
D12

Saber planificar un trabajo de aplicacién al mundo de la comunicacidn profesional segin una metodologia A2

especifica. Ad
C8
C12
D12

Seleccién, organizacién y evaluacién de la documentacién relevante relacionada con la comunicacién A3

profesional, con su metodologia y recursos tecnoldgicos y con sus referencias bibliograficas idéneas. A4
c4
c7
D1
D11

Contenidos

Tema

1. El proceso de investigacién y descubrimiento 1.1. Delimitacién del objeto de estudio
1.2. Delimitacién de los objetivos
1.3. Proceso de documentacién
1.4. Eleccién de lana metodologia
2. El proceso de redaccion 2.1. La estructura del TFM
2.2. Consideraciones Ortotipograficas
2.3. Gestion y citas bibliograficas
3. El proceso de presentacion 3.1. Confeccién de una presentacién técnica
3.2. Herramientas para la presentacion

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos/analisis de situaciones 3 30 33
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 0 20 20
auténoma
Proyectos 0 72 72
Metodologias integradas 2 20 22
Actividades introductorias 3 0 3

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Estudio de casos/analisis Estudio de corpus, de situaciones y de ejemplos como fuente de los analisis del proyecto.
de situaciones
Resolucién de Andlisis auténomo de problemas y ejercicios en relacién con el tema del proyecto.
problemas y/o ejercicios
de forma auténoma
Proyectos Planificacién y redaccién del trabajo de fin de master.
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Metodologias integradas Utilizacion de metodologias procedentes de los diversos &mbitos de estudio del master.
Actividades Eleccién y planificaciéon del tema del trabajo de fin de master.
introductorias

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Actividades introductorias El tutor del TFM atenderd en el aula, en las tutorias o en los espacios convenientes los
problemas encontrados sobre la realizacién del TFM.

Estudio de casos/analisis de El tutor del TFM atendera en el aula, en las tutorias o en los espacios convenientes los
situaciones problemas encontrados sobre la realizacién del TFM.

Proyectos El tutor del TFM atenderd en el aula, en las tutorias o en los espacios convenientes los
problemas encontrados sobre la realizacién del TFM.

Metodologias integradas El tutor del TFM atenderd en el aula, en las tutorias o en los espacios convenientes los
problemas encontrados sobre la realizacién del TFM.

Evaluacion

Descripcion Calificaciéon Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Estudio de casos/analisis de Aplicacidén practica en casos y situaciones de la 20 A2 C1 D1
situaciones hipétesis de trabajo. A3 C4 D11
A4 Co6 D12

Resolucién de problemas y/o Capacidad critica 10 A2 C1 D1
ejercicios de forma auténoma A3 C4 D11
A4 Co6 D12

Proyectos Presentacién escrita del proyecto. Dominios de las 40 A2 Cl D1
técnicas de comunicacion en la defensa del A3 C4 D11
proyecto. A4 Co6 D12

Metodologias integradas Rigor metodoldgico. Uso de recursos. 30 A2 Cl D1
A3 C4 D11
A4 C6 D12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El TFM serd juzgado por un tribunal compuesto por tres personas tanto en la 12 cdmo en la 22 convocatoria. Su valoracién se
regird por esta guia y el reglamento del TFM del master.

Fuentes de informacion

Juana ERICE, Convencer. Descubra los secretos de los grandes comunicadores, ESIC Editorial,

Inmaculada SANZ ALAVA, El Espafol Profesional y Académico en el aula universitaria. El discurso oral y escrito,
Tirant lo Blanch,

Antonio BRIZ, Saber hablar, Madrid, Aguilar,

MANCHESTER OPEN LEARNING, Como hacer presentaciones eficaces, Gestién 2000,

Jestis SANCHEZ LOBATO (coord.), Saber escribir, Madrid, Aguilar,

Gema MUNOZ-ALONSO, Estructura, metodologia y escritura del Trabajo de Fin de Master, Madrid, Escolar y Mayo,
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Melissa WALKER, Cémo escribir trabajos de investigacion, Barcelona, Gedisa,

Nigel Warburton, Cémo aprender a escribir, Barcelona, Paidds,

Servicio de Biblioteca de la Universidad de La Laguna, Cémo elaborar un trabajo.,
http://www.ull.es/view/institucional/bbtk/Como_elaborar_un_trabajo/es,

Universitat Politeécnica de Catalunya. Servei de Biblioteques i Documentacié, COmo presentar un trabajo académico,
http://bibliotecnica.upc.edu/es/content/como-presentar-un-trabajo-academico,

Recomendaciones

Paxina 4 de 4



