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Descripcién  La necesidad de la empresas publicas y privadas de diferenciar su producto, servicio o idea en un
general maremagno de marcas conllevard el uso de todas las herramientas disponibles para lograr el objetivo de

entrar en la short list del consumidor (externo), asi como demostrar en su propio seno cual es la filosofia y
virtudes para sus propios miembros a través de las TIC.

Competencias

Cddigo

C1 (*)Poseer conocimientos que aporten una base sélida en técnicas de comunicacién. Ser originales y creativos en el
desarrollo y creacidén de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como escrito.

C2 (*)Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucién de problemas en entornos comunicativos nuevos
0 poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares.

C7 (*)Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, utilizando las
técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y valida, siguiendo las convenciones académicas o
profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias suficientes que corroboren los razonamientos
expuestos.

Cc8 (*)Ser competente para utilizar las nuevas tecnologias como recurso metodolégico, de investigacién, didactico y de
comunicacién.

Cll (*)Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacién, tanto en el contexto de relaciones
interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion.

Cl12 (*)Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir conocimientos en distintas
areas de la comunicacién profesional.

D1 (*)Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual.

D3 (*)Ser capaz de establecer un plan de mejora personal para optimizar las fortalezas y atenuar las debilidades
comunicativas.

D5 (*)Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen.

D6  (*)Elaborar las propias posiciones y defenderlas adecuadamente, de palabra y por escrito, en situaciones
comunicativas individuales o de debate.

D8 (*)Optimizar los recursos para aprender a trabajar bajo presion.

D10 (*)Saber desarrollar por escrito una memoria de trabajo empleando una metodologia rigurosa y estableciendo los
pardmetros criticos adecuados.
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D11 (*)Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacién en dmbitos tanto
publicos como privados.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Articular estrategias orientadas a la creacién de ensayos, informes, memorias, correos electrénicos y C1

demas tipos de escrito con el propdsito de mejorar la comunicacién escrita en entornos profesionales. Cc7
D1
D5
D10

Afianzar las habilidades de comunicacién teniendo en cuenta los facilitadores y barreras y los distintos C2

estilos personales de comunicacién C1l1
D3
D8

Crear y desarrollar ideas de proyectos comunicativos con las herramientas on line disponibles. C8
Cl1

Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen. D5

Coordinar equipos y liderar la creacién de campafias comunicativas con las nuevas tecnologias. C12
D6
D11

Contenidos

Tema

1. Las TIC aplicadas a la gestion de la 1.1. Introduccién.

comunicacién de las organizaciones en sus 1.2. Herramientas y métodos.

vertientes externa e interna.

2. Intranet. Comunicacién eficiente. 2.1. Internet / Intranet.

2.2. E-mail dentro de una Intranet
Web interno y privado de la empresa a la que los 2.3. Las Ventajas de Implementar Intranet.
usuarios pueden acceder mediante un navegador 2.4. Ejemplo de Intranet
y que permite multiples funcionalidades 2.5. Tipos de intranets
encaminadas a mejorar la comunicacién y la 2.6. Intranet en las empresas
colaboracién entre individuos y equipos de la 2.7. §Qué se necesita para implementar la Intranet?
organizacion en la que se implanta.
Observaremos los beneficios y utilidades de estas
plataformas.

3. Web 2.0. Nuevas oportunidades para las 3.1. Fundamentos de la web 2.0.
organizaciones de gestion de recursos desde 3.2. Herramientas (presentaciones, marcadores sociales, sindicacién de
cualquier dispositivo con acceso a Internet. contenidos, compartir/recuperar imagenes, videos[])

3.3. Los blogs

El usuario es un protagonista activo que creay  3.4. Creacion de los blogs como ventana de contenidos de empresa
comparte documentos de toda indole a una red 3.5. Los wikis
dindmica y participativa como es la web 2.0. 3.6. Las redes sociales
Existe la oportunidad de publicar y dejar que los

(otros[] aporten sus comentarios mas alla de un

buzdn de sugerencias tradicional o un e-mail de

contacto. Todos somos potenciales [Jperiodistas[]

0 emisores ante un vehiculo comunicacional

gratuito y accesible. ;Democratizacion de los

medios informativos? ;Nuevas posibilidades de

publicitarse? ;llimitadas redes de encuentro?

4. Comunicacién alternativa y nuevos formatos 4.1. Nuevos formatos publicitarios para nuevos publicos.
comunicativos publicitarios. 4.2. Aproximacién al concepto de marketing viral.
4.3. Ejemplos internacionales y nacionales piezas audiovisuales.
4.4, Conclusiones

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 5 5 10
Tutoria en grupo 5 10 15
Practicas en aulas de informéatica 10 10 20
Practicas auténomas a través de TIC 0 25 25
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Trabajos y proyectos 0 5 5
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Explicacién de contenidos tedrico-practicos en aula de informatica.

Tutoria en grupo Clases de presentacién del curso, de trabajos y actividades. Asi como exposiciéon y defensa de
practicas.

Practicas en aulas de  Trabajos dirigidos en el aula empleando las herramientas web aplicando las explicaciones tedricas

informatica a ideas, empresas 0 productos concretos.

Practicas auténomas a Realizacién de proyecto auténomo por parte del alumno.
través de TIC

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Practicas auténomas a través de TIC Supervisidn personalizada de las practicas propuestas durante la materia.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Tutoria en grupo - Propuestas de proyectos. 40 C2 D3
- Exposiciones de trabajos. Cc7 D5
- Andlisis de ejemplos reales. C8 D6
Practicas auténomas a Elaboracion de proyecto de comunicacion publicitaria 60 C1 D1
través de TIC con herramientas web 2.0 C2 D8
Cc7 D10
C8 D11
Cl1
C12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En julio se realiza una prueba escrita.
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Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Practicas en Empresas/V01M094V01206

Asignaturas que se recomienda cursar simultdaneamente
Comunicacion Persuasiva/V01M094V01202

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Facilitadores y Barreras en la Comunicacién/V01M094V01110
Presentaciones Eficaces/V01M094V01112
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