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Web
Descripcién  La primera pregunta que hay que responder en la presentacién de esta materia es la siguiente: gestién de
general redes sociales virtuales, para que? Porque las redes sociales presenciales forman parte de la dimensién

humana como [Jser politico[] desde los origenes de la democracia. Y es que, en el caso de las democracias
actuales, y de sus sistemas de produccién de politicas y servicios publicos, estas redes adquirieron otras
dimensiones, fruto de su apertura y orientacién hacia la ciudadania. La primera de las dimensiones (siempre
*intra y *interorganizativas) es la profesional (comunidades de empleados publicos), la segunda es la virtual
(comunidades de empleados publicos y usuarios), respondiendo asi a las necesidades de los marcos actuales
de gobierno y gobierno abierto. ES en este espacio de apertura e integracién de nuevos valores de la Agenda
2030, donde las redes sociales virtuales cobran sentido cémo medio (nunca como fin en si mismos) para
llegar a los usuarios de sus politicas y servicios publicos; también para implicar otros agentes publicos,
privados y sociales que conforman el ecosistema de problemas publicos. Para eso es necesario conocer el
marco abierto de las instituciones publicas *multinivel e intergubernamentales de la tercera década del siglo
*XXI. Conocer sus plataformas web, algunas de las redes virtuales mas utilizadas, asi como sus aportaciones
y valor para la mejora de las politicas y servicios pUblicos. Las redes sociales presenciales y virtuales como
medio para mejorar la solucién de problemas publicos complejos implican tener en cuenta, en primer lugar,
los marcos éticos y los valores de las instituciones democraticas. También aquellos otros "no éticos",
vinculados a la *posverdade que generan "*fake *news" y modelos de no de los valores democraticos que son
los nuestros en el marco de la Unién Europea y la Espafia de las Comunidades Auténomas y Gobiernos
Locales

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Al Que el alumnado haya demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base
de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican

A2 Que el alumnado sepa aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

A4 Que el alumnado pueda transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no especializado

A5 Que el alumnado haya desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

B6  Aplicar el conocimiento relacionado con la direccidn y gestion publica en la practica
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B7 Liderar y delegar responsabilidades en el manejo de grupos de trabajo

B8 Tener iniciativa y espiritu emprendedor

B9 Generar nuevas ideas relacionadas con la direccién y gestion publica

B10 Desefar e xestionar proxectos

Cl14 Utilizar las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) aplicables a la gestién publica

C15 Identificar las consecuencias que la toma de decisiones y los actos de los servidores publicos tienen sobre las
personas Y la sociedad. Particularmente, en la solucién de problemas éticos y morales, dentro del &rea de la gestién y
administracién pulblica

C16 Desarrollar habilidades para la resolucién de problemas institucionales complejos

D1 Identificar el significado y aplicar la perspectiva de género en los distintos dmbitos de conocimiento y en la practica
profesional con el objetivo de alcanzar una sociedad mas justa e igualitaria

D4 Dominar las TIC relacionadas con la titulacién en el &mbito académico y profesional.

D5 Integrar el aprendizaje auténomo

D6  Adaptarse a nuevas situaciones

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
1. Mostrar los diferentes modelos de redes sociales, tanto fisicas como virtuales A2 B6 Cl4 D4
A5 B9 Cl6 D5
B10
2. Definir los elementos basicos de las redes sociales virtuales en el contexto de las Al B6 Cl4 D4
instituciones publicas A2 B9 Cl6 D5
D6
3. Aplicar métodos *heuristicos para el desarrollo de una comparacién de las redes sociales que Al B6 Cl4 D4
utilizan las instituciones publicas *multinivel A2 B8 Cle D5
A4 B9
A5 BI10
4. Formular un modelo de redes sociales virtuales para las instituciones publicas en el marco del A2 B7 Cl4 D4
paradigma de la gobernanza y el gobierno abierto. A3 B9 Cl5 D6
A4 B10 Cl6
5. Evaluar los resultados de los diferentes modelos de redes sociales virtuales en las Al B6 Ci4 D1
instituciones multinivel espafiolas y gallegas A2 B7 Cl5 D4
A5 B9
6. Valorar las dimensiones éticas del desarrollo de perfiles instituciones en redes Al B6 Cl4 D4
sociales, asi como su caracter publico, on line con las propuestas de la Agenda 2030 A2 B8 D5
A3 B9 D6
7. Justificar la necesidad de incorporar a las redes sociales de las administraciones Al B6 Cl4 D1
publicas estrategias institucionales contra las fake news en el marco de la UE y el A2 B7 Cl5 D4
Gobierno de Espafia A3 B9
A5
Contenidos
Tema
1. Sociedad, Instituciones y Personas en el mundol.1. Globalizacién y gobernanza
glocal
2. De las Redes Sociales a las Redes Sociales 2.1. Participacidn y redes en un contexto de complejidad
Digitales 2.2. Digitalizacién y gobierno abierto
3. Social Promedio en las Instituciones Publicas: 3.1. Instrumentos para la participacién, la deliberacién y la comunicacion
Redes de Profesionales y Ciudadanos en las instituciones publicas

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 14 38.5 52.5
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 87.5 87.5
Trabajo tutelado 0 10 10

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Clases
Conferencias
Técnicas expositivas
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Resolucion de Actividades auténomas tuteladas
problemas de forma Clases

auténoma Conferencias
Técnicas expositivas

Trabajo tutelado Actividades auténomas tuteladas
Clases

Conferencias
Técnicas expositivas

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral El alumnado podra resolver dudas con relacidn la cualquier aspecto de la materia (contenido,
trabajo y practicas). Ademads, podra recibir atencion personalizada en relacién a la resolucion de
los problemas planteados por el profesorado al largo del curso

Resolucién de problemas El alumnado podra resolver dudas con relacién la cualquier aspecto de la materia (contenido,
de forma auténoma trabajo y practicas). Ademads, podra recibir atencién personalizada en relacién a la resolucién de
los problemas planteados por el profesorado al largo del curso

Trabajo tutelado El alumnado podra resolver dudas con relacidn la cualquier aspecto de la materia (contenido,
trabajo y practicas). Ademads, podra recibir atencién personalizada en relacién a la resolucién de
los problemas planteados por el profesorado al largo del curso

Evaluacidn
Descripcion Calificacién Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Leccién magistral Se realizara un examen de respuestas cortas en la fecha oficial 40 Al B6 Cl4 D1
establecida A2 B7 Cl5 D4
A3 B8 Cl6 D5
A4 B9 D6
A5 BI10
Resolucién de Al largo del curso se realizardn diversas pruebas orientadas a 40 Al B6 Cl4 D1
problemas de forma la resolucién de problemas relacionados con la administracién A2 B7 Cl5 D4
auténoma publica A3 B8 Cl6 D5
A4 B9 D6
A5 BI10
Trabajo tutelado El alumnado llevara a cabo diversas actividades tuteladas por 20 Al B6 Cl4 D1
el profesorado de la materia A2 B7 Cl5 D4
A3 B8 D6
A4 B9

Otros comentarios sobre la Evaluacion

EVALUACION GLOBAL Y CONTINUA: El alumnado tendré la posibilidad de acogerse al modelo de evaluacién global. Esta
opcidén se desarrollard en las fechas oficiales de examen. El alumnado tendra derecho a examinarse sobre el 100% de la
nota. Para acogerse a la modalidad de evaluacién global en la primera oportunidad, el alumnado debera renunciar al
sistema de evaluacién continua durante las 6 primeras semanas de curso.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Cortés, Oscar, Las redes sociales en la Administracion General del Estado. Factores juridicos e institucionales,
978-84-7351-713-3, INAP, 2021

Cotarelo, Ramén y Gil, Javier, Ciberpolitica. Gobierno abierto, redes, deliberacion, democracia, 978-84-7351-559-7,
INAP, 2017

Subirats, Joan, Los dilemas de la gobernanza en un escenario de globalizacion, 978-84-8158-815-6, Andavira, 2019
Bouzas, Ramoén, Teoria de la organizacion y gestion publica: interpretaciones, explicaciones y desafios
emergentes, 978-84-8158-815-6, Andavira, 2019

Lépez-Fogués, Aurora, Fernandez-Baldor Martinez, Alvaro y Boni Aristizabal, Alejandra, La innovacién social digital
colectiva y la administraciénen el entorno de la Ciudad Inteligente, 1989-899, INAP, 2017

Bibliografia Complementaria

Criado, Ignacio, Nuevas tendencias en la gestién publica. Innovacion abierta, gobernanza inteligente y
tecnologias sociales en unas administraciones ptblicas colaborativas, 978-84-7351-525-2, INAP, 2016

Jiménez, Sergio, Guia basica de analitica digital para Administraciones ptblicas, 978-84-7351-706-5, INAP, 2020
Jiménez, Sergio, Transformacion digital para Administraciones Publicas crear valor para la ciudadania,
978-84-7351-693-8, INAP, 2019
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Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultdaneamente
Gestion de las redes sociales institucionales/P07G092V01409
Gobierno abierto, politica e instituciones/P07G092V01406

TICs en las administraciones pUblicas/P07G092V01403

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Ciencia politica: Ciencia de la administracién y gestién publica/P07G092V01102
Ciencia politica: Ciencia politica/P07G092v01101

Ciencia politica: Politicas publicas/P07G092V01109
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