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Descricién Esta materia estd orientada a que o alumno se sensibilice sobre a importancia das diferencias culturais na
xeral comunicacién humana en todos os dmbitos profesionais e que saiba analizar e aplicar modelos fiables de

andlise para relacionarse con profesionais doutras culturas.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucién de problemas en entornos comunicativos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares.

A3 Integrar conocimientos y poder desarrollar un proceso de comunicacién sélido a partir de una informacién que,
aunque sea incompleta, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas al proceso
comunicativo.

A5 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de manera auténoma basandose en los
conocimientos adquiridos y en el uso de las nuevas tecnologias.

A6 Mejorar la capacidad de comunicacién en las lenguas objeto de estudio (espafol, gallego e inglés) en diferentes
contextos profesionales, trabajando las destrezas de comprensién y expresién orales y escritas. Desarrollar
competencias de cardcter transversal mostrando actitudes de tolerancia hacia la diversidad social y cultural,
incluyendo la defensa de los derechos fundamentales de igualdad social, de género, raza y orientacién sexual y los
valores propios de la democracia y la cultura de la paz.

Al2 Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir conocimientos en distintas
areas de la comunicacién profesional.

Bl Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual.

B4 Reconocer las sefiales no verbales clave en distintos bloques culturales con el fin de evitar problemas en la
comunicacion.

B5 Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen.

B6 Elaborar las propias posiciones y defenderlas adecuadamente, de palabra y por escrito, en situaciones comunicativas
individuales o de debate.

B9 Saber gestionar de forma auténoma ambitos concretos del proyecto profesional con el cual se estd colaborando.

B11 Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacién en dmbitos tanto
publicos como privados.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
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Ser capaz de aplicar un modelo cientifico de andlisis del perfil cultural de los diferentes saber A2

paises con los que el alumno se pueda relacionar en su puesto de trabajo.

saber facer A6
Saber estar / ser Al2

Conocer e interiorizar el impacto multicultural en diversos ambitos de la comunicacién saber A2
empresarial: reuniones, negociaciénes y relaciones interpersonales internas y externas saber facer A3

(con clientes, proveedores, socios, etc).

Saber estar / ser A6

Familiarizarse y saber usar de modo eficaz las principales diferencias culturales entre
Espafia y los paises con los que se llevan a cabo operaciones internacionales,
atendiendo en especial a los mercados estratégicos de las exportaciones gallegas,

tanto actuales como potenciales.

saber A2
saber facer A3
Saber estar / ser A6

Conocer y saber utilizar recursos bibliograficos y fuentes web fiables para la
preparacién de encuentros con profesionales de otras culturas

saber A5
saber facer A6
Saber estar / ser Bl

Contidos

Tema

1. Introducién

.Cultura, conceptos basicos
.Globalizacion, multiculturalidade, interculturalidade
.Teoria da comunicacién intercultural

2. Dimensiodns (inter)culturais

.Estudos e mediciéns
.0 modelo Hofstede
.Perspectivas nacionais, idioma e identidade

3. Comunicacién e comunicacion intercultural

.Partamos do marketing
.Centrémonos na comunicacion
.Comunicando entre culturas
.Intelixencia cultural

4. Aplicaciéns/Implicaciéns: a comunicacién
intercultural no mundo dos negocios

.Publicidade

.Relaciéns publicas e eventos
.Marketing online e redes sociais
.Venta persoal e presentaciéns
.Reunidns e negociaciéns
.Nation branding

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Debates 3 1 4
Estudo de casos/analises de situaciéns 3 6 9
Presentacidns/exposicions 4 16 20
Traballos tutelados 0 12 12
Sesién maxistral 10 20 30

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricidon

Debates

Aspectos e perspectivas da comunicacion intercultural.

Estudo de casos/analises Aplicacién das teorias a casos e situaciéns especificas.

de situacions

Presentaciéns/exposiciénPresentacién final de curso.

S
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Traballos tutelados En relacién directa coa exposicién final.
Sesidén maxistral Presentacién dos temas incluidos no programa.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Presentaciéns/exposiciéns Proporcionanse guias e materiais para a elaboracién dos traballos e presentaciéns finais.
Ademais, atenderanse consultas e dubidas durante o curso.

Traballos tutelados Proporcionanse gufas e materiais para a elaboracién dos traballos e presentaciéns finais.
Ademais, atenderanse consultas e dubidas durante o curso.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Estudo de casos/andlises de situaciénsParticipacién do alumnado nos debates e estudos/andlises de casos e 25
situaciéns especificas.
Presentacidns/exposiciéns Presentacién final do curso. 50
Traballos tutelados Proxecto, relacionado directamente co tema da exposicién. 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As exposiciéns e os traballos poderanse realizar en inglés, espafiol ou galego.

A segunda convocatoria consistirad na realizacién dunha proba escrita sobre os contidos do curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

Rodrigo Alsina, M., Comunicacién intercultural., Rubi, Barcelona: Anthropos,

De Mooij, M., Global marketing and advertising: understanding cultural paradoxes., Thousand Oaks, California:
Sage,

Keegan, W. J. & Green M.C., Global marketing., Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education,

Hofstede, G., Hofstede G.J. & Minkov, M., Cultures and organizations: software of the mind., New York: McGraw-Hill,

A bibliografia mais especifica ampliarase durante o curso.

Recomendacions

Outros comentarios
0 uso de materiais en inglés fai moi recomendable ter cofiecementos previos do idioma para cursar a materia.
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