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Web

Descricién Imaxe e reputacién das organizaciéns; reputacién dixital; crise no entorno online; planificacién e xestién da
xeral comunicacién online en situacién de crise: diagndstico, identificacién de actores, plan de comunicacién de

crise , execucion e avaliacion

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornas novas ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sla
area de estudo.

C4 Capacidade para identificar e definir publicos, obxectivos e mensaxes da comunicacién institucional no contexto
dixital.

C5 Habilidade para desefar e implantar un plan de comunicacién dixital e desenvolver campafias de comunicacién en
redes sociais e medios dixitais.

Cé Habilidade para desefar a estratexia de contidos de acordo cos obxectivos de comunicacién fixados e de
desenvolvelos dentro das liflas estratéxicas da organizacion.

D2 Capacidade para comunicarse por oral e por escrito en lingua galega

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Comprender os conceptos de imaxe e reputacién. C4

Comprender a relevancia da reputacién dixital na configuracién da reputacién organizacional. C5

Identificar as principais ameazas que poden afectar & reputacién dixital das organizaciéns, a partir A2 C4

da andlise da contorna medidtica e social e dos seus actores.

Identificar e describir as estratexias de comunicacién adecuadas para a resolucién de procesos de C5

crises online nas organizacions. C6

Desefiar e aplicar, con especial atencidn & xestién do tempo, plans de comunicacién de crises C5 D2

especificos para o &mbito online, adaptados aos obxectivos xerais de comunicacion da
organizacion e as slas necesidades en termos de imaxe e reputacion.

Medir os resultados do plan de comunicacion de crise e avaliar as consecuencias globais da crise A2 C5
sobre a reputacién online.

Demostrar preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns. A2
Demostrar capacidade para traballar en equipo en situaciéns de crises. A2
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Contidos

Tema

Tema 1. Conceptos basicos 1.1. Reputacién

1.2. Crise
Tema 2. Evolucién 2.1. Cambio do paragigma coa web 2.0
Tema 3. Ecosistema de funcionamento 3.1. Recomendacioéns

3.2. Valoracions

Tema 4. Contidos e ferramentas 4.1. Contidos xerados por usuarios UGC/UGM

4.2. Ferramentas para medir Buzz e reputacién online
Tema 5. Tipoloxias de crise 5.1. Clasificaciéns segundo distintos autores
Tema 6. Pautas de xestion 6.1. Off line

6.2. On line

6.3. Os empregados

6.3.1. os cddigos de conducta
6.7.atencién ao cliente

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Estudo de casos 8 10 18
Aprendizaxe baseado en proxectos 1 12 13
Presentacion 3 8 11
Debate 1 10 11
Seminario 1 8 9
Leccién maxistral 5 6 11
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1
Observacion sistematica 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Estudo de casos

para as que serdn necesarias pesquisas previas dos alumnos

Analizaranse varios casos reais de organizaciéns publicas e privadas, nacionais e internacionais

Aprendizaxe baseado en Partindo de casos reais de distintas organizacidns se plantexaran (por parte dos alumnos) distintas

proxectos alternativas para solventar as problematicas

Presentacién Os alumnos terdn que presentar en publico os resultados dos seus traballos

Debate Os alumnos teran que posicionarse ante problemas comunicativos que estan a sufrir algunhas
organizacions, realizando argumentacions a favor e en contra

Seminario Espazo para consultar co profesorado aspectos concretos sobre a materia, tanto sobre as lecciéns

maxistrais desenvolvidas coma do resto de metodoloxias utilizadas

Leccidn maxistral

Presentacién de conceptos tedricos para desenvolver a materia que os alumnos complementaran

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Seminario

Los alumnos serdan recibidos polos docentes responsables da materia, previa cita, para solventar dudas

Avaliacion

Descricion

Cualificacion

Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Resolucion de
problemas e/ou

Os docentes avaliaran dentro deste apartado como os alumnos
superan a materia a Traverso dos traballos e actividades

exercicios desenvolvidos na aula (debates, estudios de caso, presentacions, etc)
Observacion Os docentes avaliaran a predisposicién dos alumnos na aula asi coma
sistematica as suas presentacions e preparacion de contidos para o

desenvolvemento das correspondentes actividades

C4 D2
C5
C6
C4
C5
C6

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para poder superar a materia serd necesario obter unha puntuacién minima do 50% entre as dlas metodoloxias.

E necesario entregar e superar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

ARCEO VACAS (COORD), El portavoz en la comunicacion de las organizaciones. Fundamentos tedrico-practicos,
Universidad de Alicante, 2012

LOSADA DIAZ, J.C, Comunuicacion de la gestion de crisis, UOC, 2011

Bibliografia Complementaria

VELASCO GARCIA, JM, Andlisis del rumor (buzz), 2016

DEL FRESNO-GARCIA, M, Cémo investigar la reputacion online en los medios sociales de la web 2.0, 2011
VAQUERO COLLADO, A, La reputacion online en el marco de la comunicacion corporativa. Una visién sobre la
investigacion de tendencias y perspectivas profesionales, 2012

ENRIQUE JIMENEZ, AM, La comunicacién empresarial en situacion de crisis, Universidad Auténoma de Barcelona, 2007
FERNANDEZ MUNOZ, C, 100 BM digital tips, Burson-Marsteller, 2008

LEIVA AGUILERA, Gestion de la reputacion online, UOC, 2012

MARTINEZ J, Crisis que matan. Crisis que engordan, Club Universitario de Alicante, 2011

GONZALEZ HERRERO, A, Marketing preventivo. La comunicacion de crisis en la empresa, BOSCH, 1998

Recomendacions
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