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Web  
Descripción
general

En el contexto actual de internet y de las diversas opciones de comunicación digitales que posibilita, el
consumidor se informa antes de adquirir un producto, compara las distintas ofertas con otros compradores y
valora de forma más positiva aquellas marcas que le ofrecen contenidos útiles en su día a día. Es decir, el
consumidor precisa que las marcas le ofrezcan contenidos acordes con sus intereses. Así surge el inbound
marketing y la puesta en valor del contenido, creado desde una perspectiva estratégica. En este sentido, esta
materia pretende poner en contexto el entorno de los contenidos y facilitar información sobre las tareas que
se vinculan con su creación, planteamiento de una estrategia acorde con la estrategia global de la marca y
de sus objetivos de marketing y comunicación, y el diseño de un plan de contenidos.

Competencias
Código 
A1 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o

aplicación de ideas, a menudo en un contexto de investigación.
C6 Habilidad para diseñar la estrategia de contenidos de acuerdo con los objetivos de comunicación fijados y de

desarrollarlos dentro de las líneas estratégicas de la organización.
C12 Capacidad para redactar contenidos de marca para blogs, webs y redes sociales dentro de la estrategia de

comunicación digital de una organización.
C14 Conocimiento de los elementos técnicos, legales, narrativos y artísticos para la creación y publicación de fotografías,

gráficos, vídeo, audio y animación en internet y redes sociales.
D2 Capacidad para comunicarse por oral y por escrito en lengua gallega

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Identificar los contenidos más adecuados para la estrategia de comunicación de una empresa o institución
y para sus distintos tipos de públicos.

A1
C6

Diseñar la estrategia de contenidos de acuerdo con los objetivos de comunicación fijados y de
desarrollarlos dentro de las líneas estratégicas de la organización.

C6
C12
C14

Seleccionar y planificar distintos tipos de contenidos optimizados segundo las necesidades del cliente y de
acuerdo con las limitaciones técnicas y legales existentes.

C6
D2
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Contenidos
Tema  
1. Publicidad e Inbound marketing 1.1. Definición de Inbound Marketing

1.2. Características y funciones del Inbound Marketing
1.3. Claves y beneficios del Inbound Marketing
1.4. Definición de estrategias
1.5. Herramientas

2. Definición de contenidos 2.1. Tipos de contenidos
2.2. Características
2.3. Filtrar contenidos
2.4. Reutilización de contenidos

3. Elementos y fases de la estrategia de
contenidos para Inbound

3.1. ¿Qué queremos conseguir? Definición de objetivos y creación de KPIs
3.2. ¿Para quién creamos contenidos? Identificación de públicos y creación
del byer persona
3.3. ¿Qué mensajes creamos? Creación de contenidos: mensajes y guía de
estilo.
3.4. ¿Dónde publicamos los contenidos? Delimitación de soportes.
3.5. ¿Cuándo publico los contenidos? Calendarización editorial y
frecuencia.

4. Buenas prácticas y casos de éxito en la
creación y distribución de contenidos.

4.1. Casos de éxito en la creación de contenidos
4.2. Casos de éxito en la distribución de contenidos

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Seminario 13 10 23
Estudio de casos 4 15 19
Trabajo tutelado 2.5 24 26.5
Presentación 2.5 4 6.5
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Seminario Sesiones de aula para profundizar sobre aspectos teóricos y prácticos relacionados con los

contenidos de la materia
Estudio de casos Análisis de casos de éxito en la creación y distribución de contenidos e identificación de problemas

y propuesta de soluciones en otra tipología de casos
Trabajo tutelado Aplicación de los contenidos de la materia a un trabajo tutelado de carácter individual: creación de

una estrategia y plan de contenidos propio

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Trabajo tutelado Se contará con sesiones de aula y otras tutorías tanto presenciales como no presenciales reservadas

para la tutorización y seguimiento de los trabajos tutelados

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Estudio de
casos

Análisis de casos de éxito en la creación y distribución de contenidos e
identificación de problemas y propuesta de soluciones en otra tipología de
casos

20 A1 C6
C14

Trabajo
tutelado

Aplicación de los contenidos de la materia a un trabajo tutelado de
carácter individual: creación de una estrategia y plan de contenidos propio

80 C6
C12

D2

Otros comentarios sobre la Evaluación

Es necesario aprobar cada uno de los trabajos propuestos para superar la materia. 

El trabajo tutelado también incorpora la presentación de la propuesta. 

Fuentes de información
Bibliografía Básica
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Halligan, B., Inbound marketing : get found using Google, social media, and blogs, Wiley, cop., 2010
Sanagustín Fernández, E., Marketing de contenidos: estrategias para atraer clientes a tu empresa, Anaya
Multimedia, 2013
Sanagustín Fernández, E., Plan de contenidos para medios sociales, Editorial UOC, 2017
Bibliografía Complementaria
Aguado Guadalupe, G., Inbound Marketing en LinkedIn para la gestión de marca, Icono 14, 2015
Toledano Cuervas-Mons, F.; Miguel San Emeterio, B., Herramientas de marketing de contenido para la generación de
tráfico cualificado online, Opción, Año 31, No. Especial, 2015
Castelló Martínez, A., La estrategia de medios sociales, el Inbound Marketing y la estrategia de contenidos:
Marketing de Atracción 2.0, 2013
García, I., Human media. Las personas en la era de internet, Formación Alcalá, 2014
Alonso Coto, M., El plan de marketing digital, Pearson Educación, 2008
Gutiérrez Arran, A. M.; Sánchez-Franco, M. J., Marketing en internet. Estrategia y empresa, Pirámide, 2005
CONTENT MARKETING INSTITUTE, B2B Content Marketing Benchmarks, Budgets and Trends. North America.,
HANDLEY, A Y CHAPMAN, C. C., Content rules: How to Create Killer Blogs, Podcasts, Videos, Ebooks, Webinars
(and More) That Engage Customers and Ignite Your Business, 2012
Regueira, J., Big Brother is dead. El día que el consumidor hizo callar a las marcas., ESIC Editorial, 2011
PULIZZI, J., Epic Content Marketing: How to Tell a Different Story, Break through the Clutter, and Win More
Customers by Marketing Less., Mc Graw-Hill, 2013

Recomendaciones
Asignaturas que continúan el temario
Creación y distribución de contenidos audiovisuales en redes/P04M176V01204
Desarrollo de narrativas audiovisuales en contextos digitales/P04M176V01203

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Ecosistema de medios sociales y herramientas digitales/P04M176V01101

Plan de Contingencias
 
Descripción
=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===
Ante la incierta e imprevisible evolución de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificación extraordinaria que se activará en el momento en que las administraciones y la propia institución lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo más ágil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelación) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guías docentes.

=== ADAPTACIÓN DE LAS METODOLOGÍAS ===
* Metodologías docentes que se mantienen: No se aplicarán cambios en las metodologías docentes: se mantendrá el trabajo
tutelado, los estudios de caso y los seminarios que podrán realizarse de forma síncrona no presencial o mediante otra
tipología de metodologías para la docencia no presencial

* Mecanismo no presencial de atención al alumnado (tutorías): Se utilizará le Campus Remoto de la Universidade de Vigo
para llevar a cabo las sesiones de docencia no presencial de forma síncrona en los horarios previamente aprobados por el
máster y el centro que se apoyará con sesiones de tutorización a través del servicio de Despachos de los docentes de la
materia y el correo electrónico.

* No se producirán modificaciones de los contenidos a impartir

* Bibliografía adicional para facilitar el auto-aprendizaje
- Hubspot.es
- http://www.curata.com/
- https://www.inboundcycle.com/
- https://aulacm.com/
- https://www.oracle.com/index.html
- https://fernandorubio.es/
- https://www.evasanagustin.com/
- https://vilmanunez.com/

* No se producirán modificaciones de la evaluación
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