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Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 3   OB 1 1c
Lingua de
impartición

Castelán
Galego

     

Departamento
Coordinador/a Míguez González, María Isabel
Profesorado Baamonde Silva, Xosé Manuel

Míguez González, María Isabel
Paredes Díaz, Marta
Pérez Seoane, Jesús

Correo-e mabelm@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

Materia obrigatoria que se imparte no primeiro cuadrimestre do curso e que afonda na relevancia da
dirección de comunicación dixital dentro do marco dunha estratexia global de comunicación da organización.

Competencias
Código 
A2 Que os estudantes saiban aplicar os coñecementos adquiridos e a súa capacidade de resolución de problemas en

contornas novas ou pouco coñecidos dentro de contextos máis amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa súa
área de estudo.

B2 Capacidade de liderado
C3 Capacidade para integrar a dirección de comunicación dixital dentro da estratexia de comunicación global dunha

organización.
C4 Capacidade para identificar e definir públicos, obxectivos e mensaxes da comunicación institucional no contexto

dixital.
C5 Habilidade para deseñar e implantar un plan de comunicación dixital e desenvolver campañas de comunicación en

redes sociais e medios dixitais.
D5 Habilidade para a integración e aplicación de coñecementos nun proxecto de comunicación dixital.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Entender a relevancia da dirección de comunicación dixital no marco da estratexia global de
comunicación da organización.

C3

Identificar os diferentes públicos da organización no ámbito online. C4
Analizar as relacións con estes públicos e identificar as necesidades comunicativas que se desprenden
delas.

A2
C4

Fixar os obxectivos específicos de comunicación online dunha organización, en coherencia cos obxectivos
globais de comunicación e coa estratexia organizacional.

C5
D5

Deseñar as estratexias e tácticas de comunicación online da organización, adaptándoas aos recursos e
obxectivos organizacionales.

C5
D5
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Elaborar, presentar y aplicar el plan de comunicación online de la organización. B2
C3
C5

Contidos
Tema  
A dirección estratéxica de comunicación A importancia da dirección estratéxica de comunicación.

A comunicación online como parte da estratexia global de comunicación
da organización.

Deseño do plan de comunicación online Diagnóstico. Mapa de públicos. Obxectivos. Definición da mensaxe.
Estratexias e tácticas. Orzamento e previsión de avaliación.

O desenvolvemento de plans e campañas de
comunicación online

Particularidades dos plans e campañas de comunicación online.

Recomendaciones estratéxicas e seguemento

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Traballo tutelado 6 43 49
Seminario 16 10 26
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Traballo tutelado O/A estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a temática da

materia ou prepara seminarios, investigacións, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias etc.

Seminario Actividade enfocada ao traballo sobre un tema específico, que permite afondar ou complementar
os contidos da materia.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Seminario O estudantado contará co asesoramento do docente durante as sesións de seminario
Traballo tutelado O estudantado poderá recorrer ao profesorado no horario de titorías para o asesoramento no caso dos

traballos tutelados

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Traballo
tutelado

Valorarase o desenvolvemento e presentación dun traballo tutelado de
carácter individual ou grupal sobre os contidos da materia.

70 C3
C4
C5

D5

Seminario Valorarase a través da observación cuantificada a asistencia e
participación (tanto en termos cuantitativos como cualitativos) nas
sesións de seminario da materia.

30 A2 B2 C3

Outros comentarios sobre a Avaliación

Para poder superar a materia será necesario obter unha puntuación mínima do 50% entre as dúas metodoloxías.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
Aljure Saab, Andrés, El plan estratégico de comunicación, UOC, 2015
DIRCOM, Manual de la comunicación, DIRCOM, 2013
Mir, Pedro, Brand.com. Reputación de marcas y social media, EUNSA, 2016
Pino, Iván, Tu plan de comunicación en Internet. Paso a paso.,
Sainz de Vicuña Ancin, José María, El plan de marketing digital en la práctica, 3ª, ESIC, 2018

Recomendacións
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Materias que continúan o temario
Comunicación de crise e reputación dixital/P04M176V01104

Plan de Continxencias
 
Descrición
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolución da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificación extraordinaria que se activará no momento en que as administracións e a propia institución o determinen
atendendo a criterios de seguridade, saúde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais áxil e eficaz ao ser coñecido de antemán (ou cunha ampla antelación) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guías docentes DOCNET.

=== ADAPTACIÓN DAS METODOLOXÍAS ===

Mantéñense as metodoloxías establecidas (seminarios e traballos tutelados).

No caso dos seminarios, no caso de que unha porcentaxe relevante do alumnado poida seguir as sesións en remoto nos
horarios establecidos, estas impartiranse de modo síncrono para facilitar a súa participación, poñendo a disposición do
alumnado que non poida asistir unha gravación da sesión. No caso de que a maioría do alumnado manifeste non poder
seguir as sesións nos horarios establecidos, estas só se ofrecerán, gravadas, de modo asíncrono, e abrirase un foro semanal
para consulta e debate sobre as cuestións impartidas na sesión.

Traballos tutelados: as explicacións relacionadas cos traballos facilitaranse, de forma detallada, a través de FAITIC.
Concertaranse particularmente con cada estudante ou grupo sesións de seguemento dos traballos.

* Mecanismo non presencial de atención ao alumnado (titorías)
As titorías atenderanse de xeito non presencial a través dos despachos virtuais das docentes, previa solicitude de cita vía
correo electrónico. Tamén se solventarán por correo electrónico as consultas sinxelas que non precisen dunha titoría.

* Modificacións (se proceder) dos contidos a impartir
Non se precisan.

* Bibliografía adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
No caso de confinamento facilitarase ao alumnado bibliografía que sexa accesible vía online.

* Outras modificacións

=== ADAPTACIÓN DA AVALIACIÓN ===

A asistencia e participación síncrona nas sesións deixará de ser un elemento avaliable, dado que é posible que parte do
alumnado non se poida conectar.

Polo tanto, o valor do traballo tutelado pasará a ser do 100%.

* Información adicional


