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Web

Descricién Direccién de comunicacién é a Gltima materia obrigatoria do médulo de relaciéns publicas, comunicacién

xeral institucional e corporativa que cursard o alumno do grao. Nela preténdese ofrecer unha visién de conxunto e
integradora da comunicacién nas organizaciéns, potenciando as competencias xestoras e estratéxicas do
alumno.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

Cl Cofiecemento da evolucién histérica da comunicacién publicitaria e das relacidns publicas, asi como dos aspectos
industriais, socio-politicos e estéticos que inciden nos seus elementos, formas e procesos.

C4 Cofiecemento tedrico e practico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relacidns publicas.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacién, afrontando a xestién estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacidén aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo.

D4 Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas.

D5 Competencias directivas: capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo
compromisos de responsabilidade social.

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Lembrar e interpretar a evolucién histérica da comunicacién corporativa e os elementos que A2 Cl

incidiron no seu desenvolvemento

Describir a estrutura e funciéns da direccién de comunicacién dentro das organizacions, Cc4

aprendendo a xestionala

Identificar, analizar e desenvolver os activos intanxibles da organizacién Cl4

Analizar e orientar as relaciéns con diferentes publicos da organizacién Cl4

Identificar e contrastar as tendencias en direcciéon de comunicacién no dmbito local/rexional, C1

nacional e internacional C4
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Aplicar as metodoloxias necesarias para a analise, auditoria e avaliacion da actividade da direccién C12

de comunicacion Cl4

Fixar os obxectivos de comunicacién dunha organizacién, adaptando os recursos e estratexias C12 D3

comunicativas aos obxectivos organizacionais.

Desefiar, presentar e aplicar o plan de comunicacién dunha organizacién A2 Cl2

Organizar de forma eficaz as tarefas individuais e grupais, xestionando adecuadamente o tempo D4

propio e o doutras persoas

Asumir o liderado e o risco na xestién de proxectos e a toma de decisidns. D5
D6

Contidos

Tema

OS INTANXIBLES Que son os intanxibles. O corporate como modelo de xestién dos

intanxibles. Identidade e cultura corporativas. Personalidade e marca.
Imaxe e reputacién

A XESTION ESTRATEXICA DOS INTANXIBLES Xestion estratéxica da identidade, a cultura e a imaxe corporativa. Xestién
da comunicacién. Xestién da reputacion.

A DIRECCION DE COMUNICACION COMO FUNCION A evolucién da comunicacién nas organizaciéns. Comunicacion

ESTRATEXICA NA EMPRESA corporativa: nacemento, elementos e funciéns. Problemas terminoléxicos.
Perfis profesionais: do xefe de prensa ao Dircom; formacién e
caracteristicas. A direccién de comunicacién no organigrama empresarial.
Tendencias de comunicacién en Europa, Espafia e Galicia.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Leccién maxistral 24 24 48
Obradoiro 8 0 8
Traballo tutelado 16 56 72
Exame de preguntas obxectivas 1 20 21

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Obradoiro Actividades enfocadas & adquisicién de cofiecementos e habilidades sobre unha tematica concreta,

con asistencia especifica por parte do profesor as actividades individuais e/ou en grupo que
desenvolven os estudantes.

Traballo tutelado 0 estudante desenvolvera dous proxectos grupais de tipo practico baixo as directrices e
supervisién das docentes. Estas proxectos consistirdn na elaboracién dun plan de comunicacién
interna a partir dun diagnéstico previo e un plan de comunicacién corporativa externa. A realizacién
destes proxectos implica traballo na aula (nas sesiéns practicas correspondentes), e tamén o
desenvolvemento de actividades auténomas do estudante. Os traballos deberédn ser entregados en
tempo e forma e serdn expostos nas sesions practicas da materia.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Durante as sesiéns practicas nas que se desenvolvan os traballos de aula as docentes faran un
seguemento directo da evolucién do traballo de cada grupo

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Obradoiro  Os obradoiros terdn un valor maximo conxunto de 1 punto, a dividir entre as 10 A2 D4
sesions que finalmente se realicen. Os alumnos que falten a unha das sesiéns D5
dedicadas a obradoiros perderan a puntuacién correspondente desa sesion. D6
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Traballo 0 plan de comunicacién interna desenvolverase de xeito grupal e tutelado e terd 45 A2 Cl2 D3
tutelado un valor maximo de 1,5 puntos. Os alumnos que falten a unha das sesiéns Cl4 D4
dedicadas a este traballo, perderdn 0,5 puntos da nota obtida neste. No caso dos D5
alumnos que falten a dlas ou mais sesidns das dedicadas ao traballo, a docente
interpretara que non estan a participar na sta elaboracién e non obteran
puntuacion.

0 plan de comunicacién corporativa externa desenvolverase de xeito grupal e
tutelado e terd un valor maximo de 3 puntos. Para a avaliaciéon computarase as
entregas parciais, a entrega final e a exposicion. Sobre a cualificacién obtida, os
alumnos que faltasen a ddas sesidns das dedicadas ao traballo perderan 0,5
puntos e os alumnos que faltasen a tres sesiéns perderan 1 punto. Os alumnos
que falten a unha sesién non teran penalizacién. No caso dos alumnos que falten
a mais de tres sesidns das dedicadas ao traballo, a docente interpretara que non
estan a participar na sla elaboracién e non obterdn puntuacion.

Exame de  Tratase dunha proba para avaliaciéon das competencias adquiridas, que inclie 45 Cl D6
preguntas  preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, C4
obxectivas  eleccién mdltiple, emparellar elementos...). Os alumnos seleccionan unha Cl14

resposta entre un nimero limitado de posibilidades.
Valorarase o nivel de comprensidn dos conceptos esenciais das materia e o grao
de profundidade dos cofiecementos do alumno.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

PARTE TEORICA DA MATERIA:

Avaliarase a través do exame de preguntas obxectivas, que terd un valor maximo de 4,5 puntos. Como norma xeral, sera
necesario obter como minimo 2,2 puntos para que esta puntuacién se sume coas puntuaciéns da parte practica. No caso de
alumnos que completaran polo menos un 80% dos cuestionarios propostos para a sla realizacién durante as sesidn teéricas
a puntuacién minima necesaria para considerar o exame superado rebaixarase a 2 puntos.

PARTE PRACTICA DA MATERIA:

A materia esta concibida como unha material presencial. Se ben nas sesiéns tedricas non se efectuara control de asistencia,
esta si serd relevante na avaliacién da parte practica. Como norma xeral, entenderase que tddolos alumnos da materia son
alumnos presenciais e, polo tanto, deberdn asistir s sesiéns practicas. No caso de que algun estudante, por razéns
excepcionais e xustificadas, non puidese asistir con asiduidade &s sesidns practicas da materia debera contactar coa
docente coordinadora durante as dlas primeiras semanas de curso para expofier o seu caso; a docente valorara as
circunstancias aportadas polo estudante e decidird se pode cursar a materia de xeito non presencial. Entenderase que todos
aqueles alumnos que non contacten coa docente nas dlas primeiras semanas de curso para valorar esta excepcionalidade,
rexeranse polos criterios de avaliacién aplicables aos alumnos asistentes.

RECUPERACION DE PUNTUACION POR FALTAS DE ASISTENCIA AS SESIONS PRACTICAS:

0 dia do exame, os estudantes presenciais poderdn recuperar toda ou parte da puntuacién perdida polas faltas de asistencia
respondendo unha ou varias preguntas adicionais, de tipo practico ou de desenvolvemento:

- Preguntas para alumnado que tefia cualificaciéon no plan de comunicacién externa* e que tefia un maximo de tres faltas
nas sesions dedicadas a este traballo: presentaranse duas preguntas. Os alumnos con tres faltas, deberan responder s
ddas para ter opcién de recuperar a puntuacién perdida. Os alumnos con dias faltas, poderan escoller unha delas.

- Pregunta para alumnos que tefian cualificacién no plan de comunicacién interna* e que tefian unha falta de asistencia nas
sesions dedicadas a este traballo.

- Preguntas para a recuperacion da puntuacion correspondente aos obradoiros: os alumnos deberan responder as cuestions
correspondentes &s sesidns &s que non asistiron.

*O alumnado que non tefia puntuacién nos traballos por non estar integrado en ningln dos grupos que efectuaron as
entregas ou por ter mais faltas de asistencia das indicadas, non podera recuperar puntuacion nestes apartados.
AVALIACION DA PARTE PRACTICA NO CASO EXCEPCIONAL DO ALUMNADO NON ASISTENTE

0 plan de comunicacion corporativa externa desenvolverase de xeito individual e non tutelado e terd un valor méximo de 3
puntos. Para a avaliacién computarase a entrega final na data establecida, que serd a mesma que a fixada para a entrega
do traballo por parte dos alumnos asistentes.

0 plan de comunicacién interna desenvolverase de xeito individual e non tutleado e terd un valor maximo de 1,5 puntos.
Para a avaliacién computarase a entrega final na data establecida, que serd a mesma que a fixada para a entrega do
traballo por parte dos alumnos asistentes.

Recuperacion de puntuacién polas practicas de aula non realizadas, ata un maximo de 1 punto: os alumnos deberan
responder no exame as preguntas practicas ou de desenvolvemento correspondentes &s practicas de aula non realizadas.

CUALIFICACION FINAL E REQUISITOS PARA SUPERAR A MATERIA:

Para superar a materia sera necesario cumprir dous requisitos:
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- Obter no exame de preguntas obxectivas unha puntuacién minima de 2,2 puntos. Esta puntuacién rebdixase a 2 no caso
de estudantes que tefian completado polo menos un 80% dos cuestionarios realizados durante as sesidns tedricas.
- Sumar entre tédolos elementos de avaliacion unha puntuacién minima de 5.

RECUPERACION DA MATERIA (22 EDICION)

Os alumnos que non se presenten ao exame da primeira edicién ou non superen a materia, terdn a opcién de facelo na
edicién de recuperacion (xullo). As porcentaxes establecidas para a avaliacién da materia serdn as mesmas que as da
primeira edicién. Polo tanto, o alumno que desexe optar a superar a materia na edicién de xullo, ademais de presentarse s
probas, deberd contactar cos profesores para saber qué traballos deberd desenvolver en correspondencia cos traballos
tutelados e cos obradoiros.

Se o0 alumno non supera a materia na segunda edicion deberd cursala novamente, adaptandose & guia docente que estea
vixente no curso en cuestién, e, polo tanto, non conservara ningunha das cualificaciéns obtidas no presente curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Capprioti, Paul, Branding corporativo: fundamentos para la gestion estratégica de la identidad corporativa,
Coleccidn Libros de la Empresa, 2009

Villafafie, Justo, La buena empresa: propuesta para una teoria de la reputacion corporativa, Pearson, 2013
Villafafie, Justo, La gestion profesional de la imagen corporativa, Piramide, 2011

Bibliografia Complementaria

Burson-Marsteller, El Dircom del futuro y el futuro del Dircom, 2013

Costa, Joan, El ADN del DirCom : origen, necesidad, expansion y futuro de la Direccién de Comunicacion, Costa
Punto Com, 2011

DIRCOM, Manual de la comunicacién, DIRCOM, 2013

Miguez, Maria Isabel, Algunas cuestiones terminolégicas en torno a la comunicacién corporativa, en Historia de la
comunicacion corporativa en Cataluia, UOC, 2015

Mundinova, La comunicaciéon empresarial en Galicia. Gestidon corporativa y entorno online, 2013

Zerfass, Ansgar; Tench, Ralph; Verhoeven, Piet; Ver&#269;i&#269;, Dejan; Moreno, Angeles, European Communication
Monitor 2017. Strategic and challenges of fake news, trust, leadership, work stress and job satisfaction.
Results of a survey in 48 Countries, EACD/EUPRERA, Quadriga Media Berlin, 2018

USC Cannenberg Center for Public Relations, Global Communication Report (2019). PR: Tech. The future of
technology in communication, 2019

Scopen, PR Scope. Espana 2017, 2017

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Campanfas de imaxe e de relaciéns pUblicas/P04G190V01901
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Relacions publicas e comunicacién solidaria/P04G190vV01908
Relaciéns publicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teoria e practica das relaciéns publicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303

Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503
Técnicas de relaciéns pUblicas/P04G190V01604
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