UniversidajaVigo

Guia Materia 2020 / 2021

DATOS IDENTIFICATIVOS
Campanas de imaxe e de relaciéns publicas

Materia Campafias de
imaxe e de
relaciéns publicas
Cddigo P04G190V01901
Titulacién Grao en
Publicidade e
Relaciéns
Plblicas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c
Lingua de Casteldn

imparticién  Galego

Departamento Comunicacidn audiovisual e publicidade
Coordinador/a Maiz Bar, Carmen

Profesorado  Maiz Bar, Carmen

Correo-e maizbar@uvigo.es

Web

Descricién 0 exercicio das relaciéns publicas céntrase en xestionar a comunicacién das organizaciéns cos seus publicos.
xeral Unha campafia de imaxe estd orientada a construir, reforzar e mellorar a valoracién publica dunha marca,

unha persoa, un produto ou un servizo.

Nesta materia estudaremos e desenvolveremos campafias de imaxe e de relaciéns publicas, partindo das
sUas etapas bdasicas: formulacién, investigacién, diagndstico, planificacién, estratexias e acciéns, e
avaliacion.

Competencias

Cddigo

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

Cc9 Cofiecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizaciéns, asi como das metodoloxias necesarias para a sta andlise, auditoria e avaliacion.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

C15 Capacidade para a xestién econdmica e orzamentaria no ambito da actividade publicitaria e das relaciéns publicas.

D2 Competencias creativas: capacidade para a creatividade, a innovacién e a adaptacién ao cambio.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacidén aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo.

D6 Competencias directivas: preparacion para asumir o risco na toma de decisions.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Cofiecer as particularidades da xestién de campafas de imaxe e relaciéns publicas en dmbitos Ad C9

especializados

Analizar a imaxe e o posicionamento dunha organizacién para orientar a stia comunicacién de Ad C12

forma comprensible e aceptable para os seus publicos obxectivo

Desenvolver un proceso de planificacidn estratéxica dunha campaiia de relaciéns publicas C12 D3
D6

Construir a mensaxe central dunha campafia ou unha accion de relaciéns publicas de modo que D2

contefia os atributos mais valorados da organizacion D3

Interpretar os indicadores de eficacia dunha campana C9

Formular o orzamento dunha campafia de imaxe ou relaciéns publicas, optimizando os recursos C15

propios e contratados

Manexar riscos en todas as acciéns previamente planificadas, valorando vantaxes e D6

inconvenientes e preparando alternativas para afrontar estes Ultimos
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Contidos
Tema
Tema 1. Conceptos basicos Relaciéns Publicas
Identidade
Imaxe
Reputacién
Ferramentas
PUblicos
Tema 2. As campafas Campanas de imaxe e relaciéns publicas
Definicién
Motivos
Tipos
Perfis profesionais
Tema 3. O plan Plantexamento
Investigacion
Diagndstico
Obxectivos
PUblicos
Estratexias
Acciéns
Cronograma
Tema 4. Avaliacién Medicién e control
Métodos de avaliacién
Retroalimentacién
Tema 5. Casos practicos Anélise e desenvolvemento campafias e imaxe e relaciéns publicas

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos 15 24 39
Traballo tutelado 19 65 84
Leccién maxistral 15 10 25
Observacion sistematica 1 1 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Estudo de casos Estudo e andlise de campafas reais de imaxe e RRPP.
Traballo tutelado Desefo e desenvolvemento de campafias de imaxe e RRPP.
Leccién maxistral Explicacién teérica dos contidos expostos no temario.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Traballo tutelado O profesor guiara aos alumnos na realizacién e desenvolvemento dos traballos.
Avaliacion
Descricién CualificaciénResultados de Formacién
e Aprendizaxe
Estudo de casos Estudo e analise de campaiias reais de imaxe e RRPP. 40 Cc9
C12
Traballo tutelado Desefio e desenvolvemento de campafas de imaxe e RRPP. 35 A4 C12 D2
C15 D3
D6
Observacién Asistencia a clase, exposicién e entrega dos traballos dentro 25 Cc9 D6
sistematica dos prazos establecidos polos docentes. C12
C15

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para a superacién da materia serd necesario a asistencia a clase e a entrega, presentacidn e exposicién dos traballos de
acordo cos temas, prazos e condicidns establecidas polos docentes.

A falta de entrega ou presentacién de calquera dos traballos requiridos en tempo e forma podera supor a non superacién da
materia.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Xifra, )., Planificacion estratégica de las relaciones publicas., Paidds, 2005

Bibliografia Complementaria

Capriotti, P., La imagen corporativa. En Gestion de la comunicacion en las organizaciones (pp. 57[]72), Ariel, 2004
Castillo Esparcia, A., Lobby y comunicacién, Comunicacion social, Ediciones y Publicaciones, 2011

Martin Martin, F., Diccionario de Comunicacion Corporativa e Institucional y Relaciones Publicas, 12 ed., Fragua,
2004

Villafafie, J., La buena empresa: propuesta para una teoria de la reputacidn corporativa, Pirdmide, 2013

Xifra, J., Manual de Relaciones Publicas e Institucionales, 22 ed., Tecnos, 2014

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Comunicacion de crise/P04G190V01904

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Relacions publicas e comunicacién solidaria/P04G190V01908

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teoria e practica das relaciéns pUblicas/P04G190V01205
Planificacién estratéxica das relacions publicas/P04G190vV01503
Técnicas de relaciéns pUlblicas/P04G190V01604

Plan de Continxencias

Descricién

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de antemdan (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
Procurarase manter as metodoloxias docentes, trasladandoas ao entorno virtual.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias): Sala virtual do profesorado

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Procurarase manter o sistema de avaliacion, trasladandoo ao entorno virtual.
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