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Descricién Esta materia pretende cumprimentar a formacién dos alumnos e alumnas no referido & xestién do proceso
xeral publicitario, achegdndose 4 avaliacién da eficacia publicitaria como un elemento final, pero continuado,

dunha campafia de comunicacién, tendo sempre en conta as implicaciéns e consecuencias de cada unha das
fases do proceso na consecucién dos obxectivos marcados.

Competencias

Cddigo

B3 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo.

Cl Cofiecemento da evolucién histérica da comunicacién publicitaria e das relacidns publicas, asi como dos aspectos
industriais, socio-politicos e estéticos que inciden nos seus elementos, formas e procesos.

C2 Competencias socioculturais: Cofiecemento dos procesos sociopsicoldxicos que afectan ao desenvolvemento da
comunicacién en xeral, os especificos da comunicacién publicitaria e os propios das relaciéns cos publicos.

Cc9 Cofilecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizacioéns, asi como das metodoloxias necesarias para a sta andlise, auditoria e avaliacion.

C15 Capacidade para a xestién econdmica e orzamentaria no dmbito da actividade publicitaria e das relaciéns publicas.

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacidén aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Valorar a importancia da eficacia no proceso da actividade publicitaria. C9

Recofiecer os obxectivos como punto de partida na medicién da eficacia dunha campana. C9 D3

Interpretar e analizar o contorno socio-econdmico. B3 Cl

Avaliar unha campana en funcién dos medios e das mensaxes. C9 D3
C15

Identificar e interpretar as tendencias de consumo. B3 C2

Aplicar distintas técnicas de medicién da eficacia publicitaria. C9 D3

Interpretar los resultados en el proceso de evaluacién de una campana. C9 D3
C15

Describir o sector publicitario e identificar os seus métodos de traballo. Cl

Contidos

Tema
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Tema 1. Delimitacién do concepto de eficacia 1.1. Antecedentes histéricos do concepto.

1.2. Aproximacién tedrica.

1.3. Definicion de eficacia publicitaria e conceptos relacionados.
Tema 2. A importancia da eficacia no contexto  2.1. A eficacia da publicidade no contexto da libre competencia.
actual. 2.2. A creatividade eficaz.

2.3. 0 panorama mediatico actual.

2.4. Os habitos de consumo.

2.5. 0 proceso de planificacion estratéxica e a eficacia das campafas.

Tema 3. Técnicas baseadas no proceso 3.1. O copy-testing.
publicitario. 3.2. Investigaciéns pos-campafia

3.3. Novas férmulas (especial referencia 6s medios dixitais)
Tema 4. Técnicas baseadas no receptor. 4.1. Técnicas cognitivas, afectivas e de actitude.

4.2. Modelos baseados no estudo do comportamento.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 10 40 50
Obradoiro 15 60 75
Leccién maxistral 23 0 23
Exame de preguntas obxectivas 2 0 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Seminario Organizaranse seminarios destinados a atencidn a aspectos concretos da materia: manexo de
fontes, cofiecemento dos premios de eficacia e comprensién das metodoloxias de medicién
empregadas polas principais consultoras e a aplicacién de ferramentas concretas de medicion.

Obradoiro Os talleres estaran adicados a explicacion técnica das distintas fases dos proxectos para que
poidan ir organizando o seu traballo.
Leccién maxistral Método expositivo. Leccién maxistral dos contidos tedricos da materia.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccion maxistral Establecerase un horario de titorias onde os alumnos e alumnas poderan resolver as stas dubidas no
relativo aos contidos da materia.

Seminario A dindmica de traballo establecida para as sesidns de pratica e seminarios parten da atencién directa
aos grupos de trabalo, solventando dibidas e fomentando o debate e a aprendizaxe colaborativa.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Obradoiro Desenvolvemento de traballos e proxectos especificos. Debera 70 B3 C1 D3
pofierse en marcha traballo na aula pero tamén traballo C2
auténomo en grupos. Cc9
C15
Exame de preguntasExame final sobre os contidos das materias. 30 B3 C1
obxectivas C2
C9
C15

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

BEERLI, A. e MARTI, J.D., Técnicas de medicién de la eficacia publicitaria, Ariel, 1999

NAVARRO GUTIERREZ, C., Creatividad publicitaria eficaz, 4, ESIC, 2014

SANCHEZ FRANCO, M.)., Eficacia publicitaria. Teoria y practica, McGraw-Hill, 1999

SORIANO, C. (dir), Como evaluar su publicidad, Diez de Santos, 1988

Bibliografia Complementaria

AYESTARAN, R.; RANGEL, C. e SEBASTIAN, A., Planificacion estratégica y gestion de la publicidad, ESIC, 2012
CUESTA, U. (Coord.), Planificacién estratégica y creatividad, ESIC, 2012
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FERNANDEZ GOMEZ, D. (Coord.), Aproximacion a la estructura de la publicidad, Comunicacién Social, 2005
MARTINEZ ALONSO, R., El manual del estratega, Gestion 2000, 2013
MUNOZ, G. e ELOSEGUI, T., El arte de medir. Manual de analitica web, Profit, 2011

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Métodos e técnicas de investigacién de medios e audiencias/P04G190V01502
Planificacién e xestiéon de medios publicitarios/P04G190V01602

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Fundamentos de mercadotecnia/P04G190V01302
Estratexias da comunicacién publicitaria/P04G190V01402
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